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Multumiri

Pe durata a doi ani, opt parteneri europeni s-au angajat in proiectul multilateral Grundwig “Mo-
LeYa - Motivarea si Incurajarea Tinerilor Adulti pentru a Invata” Acest proiect a fost finantat de
catre Comisia Europeana si a permis parteneriatului, pe langa realizarea acestui Ghid de Motivare,
sa adune si sa imparta informatii, cunostinte, resurse si contacte.

In cursul ultimilor doi ani parteneri din Austria, Bulgaria, Germania, Anglia, Franta, Ungaria, Litua-
nia si Romania au intreprins o serie de cercetdri si au dezvoltat activitati, incluzand:

«  Cercetare bibliografica

+ Interviuri cu adulti tineri cuprinsi in programe de invatare

+ Interviuri si runde de discutii cu practicieni care lucreaza in domeniul alfabetizarii si al
educatiei de baza.

« Organizarea unei conferinte axatd pe tema “Motivarea adultiilor tineri cu nevoi de
invatare”

Obiectivul cheie al acestui studiu si al activitatilor desfasurate a fost de a obtine informatii desp-
re despre ceea ce ii motiveazd pe adultii tineri sa participe in procesul de alfabetizare, ce putem
face pentru a imbundtati programele ce le sunt disponibile, precum si cresterea gradului de
constientizare a nevoilor si experientelor specifice acestui grup.

Partenerii ar dori sa multumeasca tuturor adultiilor tineri precum si expertilor ce au participat la
interviuri si la rundele de discutii.

De asemenea, adresez multumiri in special partenerilor proiectului:

«  Petra Kampf si Nina Reiter (E.N.T.E.R. / Austria),

+ Maria Todorova si Denica Angelova (IIZ/DVV Sofia / Bulgaria),

+  Francis Laveaux (AGORA/ Franta),

« Julianna Szabé (Hungarian Folk High School Society / Ungaria),
« Reda Mikalauskaite (College of Social Science / Lituania),

+  Mariana Matache (ASOCIATIA ‘EUROED’/ Romania)

- JoBooth si Nicola Aylward (NIACE / Marea Britanie).

Textul original al acestui Ghid de Motivare a fost scris in limba engleza; ghidul este disponibil si in
limbile: germang, lituaniana, franceza, bulgara, romana si maghiara.

Margit Kreikenbom (Thiiringer Volkshochschulverband e.V., DE)
Jena, septembrie 2010
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Introducere

Partenerii MoLeYa

Parteneriatul proiectului MoLeYa este compus din opt organizatii din opt tari diferite:

E.N.T.E.R. - European Network for Transfer and Exploitation of EU Project Re-
sults

1IZ/DVV - Institute for International Cooperation of the German Adult Educa-
tion Association

AGORA France
Thuringer Volkshochschulverband e.V. (Thuringian Association of Adult Edu-

Austria

Bulgaria

- Germania
cation)
Hungarian Folk High School Society Ungaria
College of Social Science Lituania
ASOCIATIA ‘EUROED’ Romania
NIACE - National Institute of Adult Continuing Education Marea Britanie

Informatii detaliate precum si datele de contact a fiecdrei organizatii partenere pot fi gasite in
anexa 3.

Contextul

Secolul 21 este caracterizat prin schimbari semnificative ale economiei si societdtii, atat la nivel
European cat si la nivelul fiecarei tdri europene.

Schimbarea profilelor demografice, globalizarea, schimbarile tehnologice, structurile de munca
mai putin sigure ca si procesul de trecere de la economia si societatea industriald la economia si
societatea bazate pe cunostere au creat provocari pentru angajatorii, angajatii, elevii si cetdtenii din
intreaga Europa. In contextual situatiei economice actuale, impactul acestor provocri s-a amplificat;
tinerii adulti cu un grad de alfabetizare redus (deseori descrisi ca fiind ‘analfabeti functionali”) si cu o
educatie de baza limitatd, se lovesc de un dezavantaj major ce include:

+ Lipsa oricdrei calificari sau un nivel redus de calificare;

+  Somajul si lipsa accesului la piata fortei de munca;

«  Venituri mici si saracie;

- Standarde de trai joase si probleme de sanatate;

+ Lipsa unei vieti de zi cu zi organizate, poate duce la dezvoltarea de atitudini anti-sociale si/
sau la munca ocazionald in economia subterang; si la

+ Excluderea din societate si de la oportunitatile pe care aceasta le ofera.

Efectele acestui dezavantaj nu se limiteaza doar la adultii tineri la nivel individual; ele afecteaza de
asemenea copiii acestora, familiile, comunitatile locale si intreaga societate in care acestia trdiesc.

1 UNESCO defineste un analfabet functional ca fiind ‘cineva care nu poate participa la toate acele activitati
n care competentele de baza sunt necesare pentru functionarea efectiva a grupului sau comunitétii din care
persoana face parte sau pentru a permite persoanei sa continue sa citeasca, sa scrie sau sa calculeze pentru uzul
propriu sau pentru dezvoltarea comunitatii.
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Statisticile? indica faptul ca in Europa exista un numdr mare de tineri adulti cu un nivel redus de al-
fabetizare si o educatie de baza limitatd. Multi dintre acesti tineri adulti au parasit educatia formala
la o varsta frageda, avand putine sau nici un fel de calificari si experiente si perceperi negative
asupra procesului de invatare. In urma acestor experiente, ei adesea ezita sa reinceapd sa invete,
sd-si imbunatateasca abilitatile de citire si scriere si sa-si ridice nivelul educatiei de bazd. Scopul
proiectului MoLeYa este de a contribui la cresterea motivarii tinerilor adulti cu un nivel redus de
alfabetizare, astfel incat acestia sa se reintegreze in procesul de invatare.

Obiectivele proiectului MoLeYa

Obiectivul principal al proiectului MoLeYa este imbunatatirea conditiilor de invatare si cresterea
motivatiei pentru invdtare a adultilor tineri ce se confrunta cu analfabetism functional. Acest obiectiv
poate fi realizat prin:

+ Ridicarea gradului de constientizare si imbunatatirea cunostiintelor practicienilor cheie ce
lucreazd cu adultii tineri cu un nivel redus de alfabetizare. Practicienii cheie includ pro-
fesori, formatori, tutori, mentori, experti si alti profesionisti. Prin cresterea gradului de
constientizare si cunoasterea nevoilor, experientelor si motivatiilor adultiilor tineri cu un
nivel redus de alfabetizare, practicienii cheie vor fi mai bine pregatiti sa-i implice, sa-i mo-
tiveze si sa ii sustind pe acesti adulti tineri astfel incat acestia sa isi dezvolte competentele
de bcitire, scriere, comunicare verbald si numeratie;

« Imbundtatirea mediului de invatare si a cursurilor disponibile pentru adultii tineri cu un
nivel redus de alfabetizare. Prin acest proiect, managerii si practicienii isi vor imbunatati
cunostiintele pentru organiza si a livra cursuri mai eficiente si mai potrivite pentru adultii
tineri cu un nivel redus de alfabetizare intr-un cadru mai adecvat;

- Intarirea legaturilor intre grupurile de specialisti implicate in sprijinirea adultilor tineri cu
un nivel redus de alfabetizare. Astfel de specialisti lucreaza intr-o gama larga de sectoare;
ei vor avea astfel oportunitatea de a invdta unii de la altii si de a dezvolta modalitati efici-
ente de impartasire a mijloacelor/procedeelor de dezvoltare a competentelor de baza ale
adultilor tineri cu analfabetism functional.

Metodele de baza (cheie) pentru atingerea acestor obiective sunt:

« Interviuri si focus-grupuri cu experti, profesori, formatori si alti profesionisti ce lucreaza cu
adulti tineri cu un nivel redus de alfabetizare. Datele rezultate in urma acestei cercetdri au
fost analizate pentru a se identifica nevoile de invdtare si de motivare a adultilor tineri si
motivatiile si experientele expertilor ce lucreaza cu acestia. Focus-grupurile au reprezentat
de asemenea o oportunitate pentru experti de a forma o retea, de a impartasi experiente
si de a invata unii de la ceilalti;

« Interviurile cu adultii tineri cu un nivel redus de alfabetizare. Datele provenite din aceste in-
terviuri au fost analizate pentru a furniza informatii detaliate despre nevoile, experientele
si motivatiile adultilor tineri de a se angaja in procesul de invétare, aspiratiile lor pentru
viitor, barierele cu care se confrunta precum si unii dintre factorii ce contribuie la furnizarea
eficienta de programe de invatare;

2 www.unesco.org/en/education
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« Conferinta Europeand. Aceastd conferintd a dat posibilitatea expertilor si specialistilor din
toata Europa sa impdrtaseasca si sa schimbe informatii, sa dezvolte retele, sa stabileasca
legdturi importante si sa invate unii de la altii.

Datele obtinute din acest proiect au fost analizate, rezumate si prezentate in acest ghid.

Scopul acestui ghid

Acest ghid isi propune sd sustina practicienii, expertii si profesionistii din intreaga Europa in mo-
tivarea adultiilor tineri de a se angaja in procesul de invatare si de a-si imbunatati abilitdtile de
citire si scriere. Acest lucru este realizat prin:

+  Furnizarea unor definitii ale conceptelor cheie (capitolul 1);

«  Rezumarea metodologiei de cercetare si ale rezultatelor principale ale cercetarii (capitolul 2);
+ Furnizarea de exemple de buna practica din fiecare dintre tarile partenere (capitolul 3);

«  Furnizarea unei serii de concluzii, recomandari si sfaturi (capitolul 4).

Cui ii este destinat acest ghid?

Acest ghid este destinat practicienilor, expertilor si profesionistilor din intreaga Europd, care sunt
implicati in munca cu adultii tineri cu un nivel redus de alfabetizare. Sunt inclusi:

+  Profesorii din invatamantul formal si non-formal;
«  Consilierii si mentorii;

«  Formatorii;

«  Tutorii;

+  Personalul ce lucreaza cu tineri muncitori;

«  Specialistii in orientarea profesionalg;

« Personalul de la oficiile de ocupare a fortei de muncs;
Factorii de decizie la nivel de politici;

«  Altifactori de decizie;

- Bibliotecarii;

+  Cercetatorii.

10



Mothating and Encouraging Young Aduls o Lsam

Capitolul 1 Descrierea conceptelor cheie
1.1 Tinerii cu probleme de analfabetism functional - un grup
tinta specific in Europa

Secolul 21 este caracterizat prin trecerea de la o societate industriald la o “societate a cunoasterii”. Asa
numita“up-skilling” (actualizarea permanentd a competentelor/ deprinderilor) a angajatilor si necesita-
tea unui nivel de calificare cat mai ridicat sunt evidente in intreaga Europa. In acest context, adultii tineri
din zilele noastre dar si cei din viitor, vor avea nevoie de un standard ridicat al educatiei de baza pentru
a le permite accesul pe piata muncii si participarea la procesul de invatare continua.

Adultii tineri ce pdrasesc devreme scoala sau cei fara o calificare de bazd genereaza un nivel ridicat al
somajului si al excluziunii sociale in intreaga Europd. Experientele anterioare negative de invatare pe
care acegtia le au, fac ca acest grup sa fie foarte greu de integrat in programele de educatie si formare
profesionald, contribuind astfel la consolidarea pe mai departe a analfabetismului functional si a exclu-
derii sociale, probleme cu care acesti tineri se confrunta adesea.

Cand fenomenul de analfabetism a fost recunoscut in Europa, s-a presupus ca este caracteristic adultilor
mai in varsta, a celor de peste 30 de ani, care si-au intrerupt educatia fie din cauza celui de-al doilea
razboi mondial fie ca urmare a parasirii scoalii la varste fragede impinsi de nevoia de a munci. Initial,
nu s-a considerat ca adultii tineri din perioada de dupa razboi, ar risca sa devina analfabeti functionali.
Tnsd in ultimele doud decenii s-a observat peste tot in Europa, ca din ce in ce mai multi adulti tineri cu
varsta cuprinsa intre 16 si 25 de ani, parasesc scoala cu un nivel scazut de aflabetizare. Acesta este gru-
pul tinta al proiectului MoLeYa. In cadrul proiectului, se va face referire la acestia ca fiind adulti tineri cu
probleme de analfabetism functional. Restul acestei sectiuni a Ghidului de Motivare se concentreazd
asupra descrierii grupului tintd, cu scopul de a oferi o imagine cat mai clara a adultilor tineri cu nevoi
de alfabetizare.

1.1.1 Dimensiunea analfabetismului functional in randul adultilor tineri din
Europa - evaluare informativa

Care este dimensiunea analfabetismului functional printre adultii tineri din Europa? Aceasta este o in-
trebare la care este destul de greu de raspuns. Majoritatea estimarilor actuale se concentreaza asupra
adultiilor (care desigur ii includ si pe adultii tineri); dar nu exista statistici sau estimari specifice care sa
se concentreze asupra adultilor tineri, de aceea o declaratie clard despre adultii tineri nu poate fi data.
Exista mai multe motive pentru aceasta:

a. In unele tari nu existd o definitie clara a ceea ce inseamnd o persoana alfabetizata si una
analfabetd - adesea nu exista o granita exacta intre cele doua.

b. Sondajele folosesc unitati de masura si grupe de varstd diferite si de aceea colecteazd date
si rezultate diferite.

c. Exista tendinta ca persoanele afectate de analfabetism sa ascunda acest lucru in statisticile
oficiale (uneori acestea se simt jenate sau sunt excluse social) astfel incat ele nu iau parte in
mod voluntar la cercetarile privind analfabetismul.®

3 cf. DOBERT/HUBERTUS 2000, p.28
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In ciuda acestor motive, este posibil s& se identifice niste indicatori care s& ne permita s examinam
in ce masura afecteaza analfabetismului functional adultii tineri din Europa:

+ Numadrul abandonurilor scolare timpurii;

« Numdrul adultilor tineri care dupa terminarea invatdamantului obligatoriu nu se inscriu la
alte forme de invatamant, cursuri de formare profesionald sau scoli de ucenici;

+ Numdrul adultilor tineri ce abadoneaza timpuriu invatamantul post-obligatoriu, cursurile
de formare profesionala sau ucenicie;

«  Rezultatele sondajelor precum PISA* sau IALS®.

Primii trei indicatori sunt oarecum vagi deoarece sunt adesea interpretabili. Este cunoscut faptul ca
adultii tineri cu un nivel de alfabetizare scdzut au deseori dificultati in a-si completa studiile si prin
urmare sa aiba un nivel de calificare mai scazut decat adultii tineri cu competente de baza solide.
Statisticile indicad urmatoarele:

+ 15% dintre europenii cu varstele intre 18 si 24 de au parasit in 2008 scoala fara nicio cali-
ficare$;

- In Germania 76,000 de adulti tineri au parasit scoala fara nicio calificare in 20067;

- In Anglia 1 din 4 adulti tineri parasesc scoala fars a avea General Certificate of Secondary
Education (GCSE) in matematica si engleza.®

Daca minimul cerintelor de alfabetizare intr-o societate este reprezentat de calificarile/ competentele
unui absolvent de scoald, putem spune ca adultii tineri ce pardsesc scoala fara aceste competente
vor avea un nivel scazut de alfabetizare. De aceea numarul de personae ce parasesc timpuriu scoala
sau fard calificarile de baza, poate fi considerat ca fiind un indicator util pentru a determina amp-
loarea analfabetismului functional in randul tinerilor adulti din Europa.

In plus, putem face referire la datele obtinute de la PISA sau IALS. in timp ce PISA ne indica
competentele de scriere si citire ale elevilor de 15 ani, IALS face referire la competentele de scriere
si citire ale populatiei adulte intre 16-65 de ani:

+  Studiul PISA a ardtat ca doar 10% dintre persoanele in varsta de 15 ani nu au obtinut nivelul
de competentd 1 si cd maximul acestui nivel de competentd a fost inregistrat in Germania
cu doar 23%°.

+ 5% dintre tinerii austrieci de 15 ani apartin unui grup numit ‘grupul de risc’ Deci unul din
cinci elevi austrieci nu pot citi sufiecient de bine un text, la sfarsitul educatiei obligatorii;'

« “[...]19% dintre elevii din Anglia au fost clasificati ca fiind la nivelul 1 de competentd: ei au putut
indeplini sarcini ca de exemplu localizarea unei informatii, identificarea temei principale a unui
text, sau realizarea unei legdturi simple utilizand cunostintele de bazd. O proportie micd a ele-
vilor de 15 ani nu au putut demonstra nici cel mai mic nivel de competente: in Anglia 4% dintre
elevi au fost in aceastad categorie.™

4 http://www.pisa.oecd.org

5 http://www.oecd.org

6 http://www.wienerzeitung.at

7 http://www.reticon.de

8 BOOTH 2010, http://www.moleya.eu
9 cf. BAUMERT et al 2002, p.69/93

10 http://www.bifie.at

11 http://www.statistics.gov
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Mai mult, unele tari furnizeaza estimari oficiale despre nevoile de alfabetizare ale adultilor tineri:

- Tn Romania aproximativ 50% dintre tineri sunt considerati a fi analfabeti functionali;2
- In Franta 9% din intreaga populatie este analfabeta (procentul incluzand si pe cei cu varsta
intre18 si 25 de ani)™®

Cu toate ca aceste date pot doar sd indice gradul de analfabetism functional in randul tinerilor din
Europa, concluzia este ca acest fenomen continua sa afecteze un numar important de persoane cu
varsta cuprinsa intre 16 si 25 de ani.

1.1.2 Factorii care contribuie la analfabetismul functional

Studiile indica un numar de factori ce contribuie la analfabetismul functional. Astfel de factori sunt
de naturd sa includd o combinatie a conditiilor de invatare individuale, conditii familiale socio-
culturale si academice nefavorabile, precum si tendintele generale de dezvoltare ale societatii.

Acesti factori determinanti trebuie priviti izolat deoarece se influenteaza reciproc. De asemenea,
este important sa se mentioneze ca in cazul in care apare unul dintre acesti factori de risc, nu
inseamna automat ca persoana respectiva va avea probleme de analfabetism functional si mai
tarziu in viata. Este greu de masurat sau de estimat cata influenta poate avea fiecare dintre acesti
factori, dar poate fi spus ca riscul de a exista probleme de analfabetism functional creste atunci
cand acesti factori sunt prezenti.

Intr-o serie de studii biografice,' persoanele intervievate au identificat urmatorii factori de dezvol-
tare contribuind la analfabetismul functional:

Conditiile socio-culturale familiale;

Conditiile individuale de invatare;

Conditiile academice;

Experiente de discriminare/ agresiune fizica/ maltratare;

Tendintele generale de dezvoltare ale societdtii/ cerintele si asteptarile socio-culturale.

Panoe

Tabelul de mai jos oferd o scurtd vedere de ansamblu a influentei acestor factori.

12 http://www.wienerzeitung.at
13 http://www.anlci.gouv
14 cf. DOBERT/NICKEL 2000, S.52; EGLOFF 1997; PASS ALPHA 2006 etc.
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a copilului;

betismul.

1.Conditiile socio-culturale familiale

Familia este vazuta ca nucleul societdtii. Ea serveste unor scopuri diferite:
« dezvoltarea fizica si psihica a copilului;
« factorul principal de socializare;
+ parintii au rolul de modele;
- experientele afecteaza caracterul si dezvoltarea ulterioara si capacitatea de socializare

+ baza dezvoltarii abilitatilor lingvistice, de intelegere a culturii si rolului sdu.

Asadar, socializarea familiala este o etapa cruciala in dezvoltarea unei persoane. O socializare
nefavorabila poate avea un impact negativ asupra dezvoltarii copilului. Poate declansa analfa-

1a) Socializare
familiala negativa:

neglijare/ lipsa interesului pdrintilor

dezinteres emotional al périntilor

lipsa de intelegere

experiente de comunicare negative (strigate, tipete, tacere...)

lipsa unei comunicari pozitive (laude etc.)

demoralizarea/ umilirea prin comentarii precum: “Esti asa de prost!’,
“Nu vei intelege asta niciodata!”

lipsa de intelegere in ceea ce priveste probleme specifice cum ar fi
esecul scolar etc.

degradarea/ respingerea din familie

folosirea violentei fizicale si psihice ca instrument de pedeapsa de
exemplu pentru nereusite scolare

abuz

evenimente critice ce au loc simultan precum admiterea la scoala
/ gradinita, divort

pierderea/ lipsa unei forme de afectiune

1b) Efectele unei
socializari familiale
negative:

prevenirea curiozitdtii copilaresti si a comportamentului explorativ
blocarea dezvoltarii ego-ului si a increderii in sine

suprimarea abilitatilor sociale si de comunicare

putere de concentrare redusa

tulburari de vorbire

tulburari de dezvoltare

1c¢) Instabilitate
socio-economica:

experiente de nesiguranta economica

locuinte de calitate scazuta

lipsa unui sprijin suplimentar (educatie, logoped etc.)

viata de familie stresanta

optiuni limitate pentru activitati recreative

locuirea in zone defavorizate social

ingrijirea fratilor mai mici

copilul nu se gaseste in centrul atentiei familiei — parintii incearca sa
creasca venitul familiei
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1d) Familie cuun
nivel scazut de
educatie:

- alfabetizarea nu reprezinta o prioritate pentru familie
- lipsa accesului la cartj, ziare etc.

- lipsa de sprijin din cauza lipsei de educatie a périntilor
- parinti cu grad de alfabetizare redus ca modele

2. Individualios mokymosi salygos

Determinantii in cadrul sectiunii “conditii socio-culturale familiale” sunt considerati ca factori
de risc ce pot avea consecinte pentru dezvoltarea copilului. Pe langa aceste consecinte unii
copii sufera de alte probleme ce nu sunt legate cu socializarea in familie.

2a) Probleme

AT - dizabilitati de invatare
individuale:

- tulburdri de comunicare

- tulburdri de dezvoltare

- lipsa de concentrare

- deficit de atentie (hiperactivitate)

3. Conditii academice

Factorii descrisi mai sus indica faptul ca unii copii se confrunta cu o serie de dificultati. La scoala
acestia interactioneaza cu alti copii, ce adesea provin din medii diferite, multi dintre ei sunt
capabili sa scrie si sa citeasa si sunt congstienti de necesitatea abilitatilor alfabetice. De aceea este
important ca sistemul de educatie sa fie in masura sa ofere sprijinul necesar pentru a satisface
multitudinea de nevoi si experiente.

3a) Dificultati ale

sistemuldeeducatie | . pjcio oferts de invatare individualizata

ce potavea efecte - instrumente/ materiale de invdtare necorespunzatoare
negative asupra - pierderea motivatiei

dezvoltarii deprin- - lipsa oportunitatii de a invata citirea si scrierea corectd dupa ter-
derilor de citire si minarea educatiei primare

scriere (alfabetizare) | . 5gresiunea de catre un grup de colegi

a copilului:

4. Experiente de discriminare/ agresiune

Multi dintre adultii tineri cu nevoi de alfabetizare au raportat ca pe parcursul vietii, si mai ales
in perioada scolii, au fost victimele unor agresiuni sau discrimindri. Acest lucru poate afecta
dezvoltarea ego-ului, increderea in sine si respectul de sine al individului precum si dorinta de
afinvata (motivatia).

5.Tendinte generale de dezvoltare ale societatii

Analfabetismul functional nu este o problema numai pentru indivizi ci este de asemenea o

problema social-structurald. Societatea modernd se bazeaza din ce in ce mai mult pe cunostiinte

si necesita competente profesionale de nivel ridicat. Acest lucru are o serie de implicatii:

«  Un numdr tot mai mare de locuri de muncd necesita un nivel inalt de cunostinte

« Numarul de locuri de munca ce nu necesita calificare descreste

- Competentele de baza de citire, scriere, comunicare verbald si numeratie (alfabetizarea)
devin tot mai importante la locul de munca dar siin viatade zicuzi  (ex.folosirea
bancomatelor, cumpadraturile online, posta electronica)

in plus, competentele dobandite prin alfabetizare sunt vazute in societate ca fiind un indicator
al abilitatilor si inteligentei. Persoanele etichetate drept ‘analfabete’sunt adesea stigmatizate
si percepute ca persoane lipsite de inteligenta. .
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1.1.3 Caracteristi specifice adultilor tineri cu nevoi de alfabetizareos

De ce sunt adultii tineri cu nevoi de alfabetizare diferiti de adultii mai varstnici cu nevoi de alfabe-
tizare? Pentru a raspunde la aceasta intrebare se vor examina in urmatoarele paragrafe caracteris-
ticile specifice comune adultilor tineri:

Conform unui cadru conceput de catre Havighurst', toti adultii tineri trec prin doud faze de dez-
voltare critice — adolescenta (13-18 ani) si maturitatea timpurie (19-20 ani). Este de asteptat ca in
aceste faze adultii tineri sa-si “creeze o identitate stabild si sa devind adulti pe deplin.'®

Adolescenta
In timpul adolescentei, si in contextual nevoilor si experientelor tinerilor analfabeti functionali,
urmdtoarele dezvoltari specifice sunt considerate a fi de o importantd cruciala:

+ Obtinerea certitudinii unei independente economice si pregdtirea pentru o cariera
rentabild;

- Dezvoltarea unei perspective de viitor: capacitatea de a-si planifice viata si fixarea obiective-
lor cu sanse reale de realizare”

« Dezvoltarea propriei identitati.

Pregatirea si alegerea unei cariere poate fi vazuta ca una dintre cele mai importante etape in
adolescenta: '@

“In societatea noastrd, un adolescent ajunge la statutul de adult, atunci cand el sau ea este capabil
sd se sustind financiar. Aceastd sarcind a devenit mai dificild decat in trecut, deoarece piata muncii
cere un nivel mai inalt de educatie si competente. Astdzi, aceastd treaptd de dezvoltare nu este in ge-
neral atinsd pand la adolescenta tarzie sau la inceputul maturitdtii, dupad ce individul isi completeaza
educatia si cdstigd un anumit nivel de experientd de munca.””

Participarea in procesul de invdtare este esentiala in aceasta faza de dezvoltare a unui individ si,
prin urmare, are implicatii serioase pentru adultii tineri care se confrunta cu probleme de analfa-
betism functional si cu niveluri scazute ale educatiei de baza.

Aceastd faza se caracterizeaza prin tranzitia de la scoald la viata activa si marcheaza transferul de
la adolescenta la maturitate.

Maturitatea timpurie
In aceasta perioada urmatoarele etape sunt considerate a fi cruciale pentru tinerii cu probleme de
analfabetism functional:

+ Inceperea unei profesii;
« Aprovizionarea si ingrijirea propriei familii;
«  Emanciaprea prin formare profesionald/ universitate si/sau loc de munca.

15 HAVIGHURST 1972

16 PERKINS 2007

17 OERTER/DREHER 1998, p. 329
18 cf. SCHENK-DANZINGER 1988
19 PERKINS 2007
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Prin urmare, in contextul fazelor critice de dezvoltare prin care un adult tanar trece - si anume
adolescenta si maturitatea timpurie, indivizii se confrunta cu o serie de responsabilitdti si asteptari.
Trecerea cu succes a acestor etape va avea un impact major asupra realizdrilor si aspiratiilor viitoare
precum si in dobandirea fericirii. Esecul poate duce insa la incapacitatea de a se dezvolta in mod
eficient in timpul etapelor urmatoare, la o serie de dificultati sociale, economice si juridice pana la
excluziunea sociala si nefericire.

1.1.4 Impactul analfabetismului functional

Dovezile indicd faptul ca exista numeroase consecinte nefaste ale analfabetismului functional si al
nivelului scazut al educatiei de baza. Persoanele cu probleme de analfabetism functional formeaza
un grup marginalizat in cadrul societatii noastre, prezentand un risc ridicat de somaj sau de a se
incadra in locuri de munca prost platite, confruntandu-se deseori cu sardcia de naturd financiara.?
Potrivit WAGNER, este foarte posibil ca acestia sa aiba probleme grave in societate comparativ cu
alte grupuri.?’

Dimensiunea societatii Dificultati pentru indivizi

H

Dimensiunea financiara Lipsa de fonduri; venituri mici; prestigiu profesional
scazut; somaj; dependenta de terti pentru bani.

Dimensiunea bunastarii asigurata | Acoperire sociala minima; risc ridicat de a avea o
de catre stat sdndtate precard; calitate scazutd a conditiilor de viata.
Dimensiunea sociala Risc inalt de discriminare; utilizare minima a infrastruc-
turii sociale; participare limitata la activitati culturale si
de recreere etc.

1.1.5 Concluzii

Numarul tinerilor cu probleme de analfabetism functional din Europa este necunoscut; putem
doar estima acest numdr in functie de rezultatele unor studii precum PISA sau IALS, si ale unor
statistici referitoare la numarul de tineri care abandoneaza timpuriu scoala (sau alte forme de
invatamant / oportunitati de formare).

Motivele pentru extinderea analfabetismului functional sunt multiple si includ o combinatie de
conditii individuale de invatare, conditii nefavorabile socio-culturale familiale si academice, pre-
cum si tendintele generale de dezvoltare ale societatii.

Tinerii cu probleme de analfabetism functional se confrunta cu multiple provocdri si faze de dez-
voltare, ceea ce face ca situatia lor sa fie unica si diferita fatd de cea a persoanelor mai in varsta
cu nevoi de invatare. Dezvoltarea unei identitdti stabile este foarte importants; iar nivelul redus
al competentelor poate actiona ca o bariera severd in acest sens. Tranzitia de la scoala la viata
profesionald marcheaza trecerea de la adolescenta la maturitate. Cu toate acestea, lipsa abilitatilor
adecvate de citire si scriere, fac ca adultii tineri se se confrunte adesea cu excluderea de pe piata

20 HUBERTUS 2002
21 cf. WAGNER 2008, p.24
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fortei de muncd, precum si din alte sectoare ale vietii sociale si culturale. Discriminarea si jena
in ceea ce priveste competentele proprii, duc de multe ori la o auto-perceptie si o identitate
negativa.

Problemele de alfabetizare reduc sansele unui individ de a participara activ la viata culturala,
politicd, profesionald, economica si sociala?. Prin urmare, persoanele cu analfabetism functional
se confrunta frecvent o serie de probleme serioase, cum ar fi somajul, dificultdti financiare, proble-
me psihice, probleme de sandtate si de excludere sociala.

1.2 Concepte legate de analfabetism in Europa

1.2.1 Definitie conform UNESCO

UNESCO oferd o definitie utila a alfabetismului, chiar daca se refera la texte tiparite (si nu include imagi-
ni, video etc.); conform UNESCO, alfabetismul (capacitatea de a scrie si citi) este “abilitatea de a identifi-
ca, intelege, interpreta, crea, comunica, prelucra si folosi materiale tipdrite si scrise, asociate cu diferite
contexte. Alfabetismul implicd a invatare continua pentru a permite indivizilor sa isi atinga obiectivele,
sa fsi dezvolte cunostintele si potentialul si sa participle complet in comunitatea lor si in societate in
general"®

“Alfabetismul este mai mult decat cititul si scrisul - este vorba despre modul cum comunicdm in societa-
te. Este vorba despre practici si relatii sociale. Despre cunoastere, limbd si culturd. Alfabetismul - folosirea
comunicdrii scise - isi gdseste locul in viata noastrd aldturi de alte forme de comunicare. Intr-adevir, alfabe-
tismul imbraca diferite forme: pe hdrtie, pe ecranul calculatorului, la televizor, pe postere si semne.”?

Conceptul in schimbare, al alfabetismului

Concomitent cu rezultatele UNESCO, alfabetismul a fost vazut, in mod predominant, ca abilitatea de
a citi, scrie si rezolva probleme de aritmeticd - asa numitii trei R. Promovarea alfabetismului a fost o
problema de a permite individului sa sa dobandeasca abilitatea de a decodifica si codifica limbajul in
forma scrisa. Astfel, adultii erau tratati in mare masura ca si copiii si procesul de invétare reflecta prac-
ticile din sala de clasa: o relatie ierarhicd intre professor si elev. Deoarece lipsa unei corespondente
intre predarea alfabetismului si necesitatile actuale ale adultilor a devenit evidentd, guvernele si
UNESCO au trecut in anii ‘60 la o perspectiva functionald a alfabetismului. Alfabetismul a fost promo-
vat pe scara larga ca raspuns la necesitatea economicd, cu o focalizare cheie pe abilitatile de citire si
scriere, necesare pentru cresterea productivitatii.

In ultimii ani, alfabetismul a fot conceptualizat din ce in ce mai mult ca fiind multiplu socio-cultural,
si politic. Din 2002, UNESCO a descries alfabetismul la plural — ca ‘alfabetisme’si ca o plasare intr-o
serie de situatii de viata. Astfel, alfabetismul diferd in functie de scopuri, continut, utilizare, inscris si
cadru institutional.

22 cf. SZABLEWSKI-CAVUS 1999, p.239
23 UNESCO 2004, p. 13
24 KDICHIRO MATSUURA 2003 in KDICHIRO, M. 2003
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Alfabetismul adult

Alfabetismul, vazut pe scara largd ca abilitati si cunostinte de baza necesare tuturor intr-o lume
in schimbare rapida, este un drept uman fundamental. In orice societate, alfabetismul este o abi-
litate necesard ca atare si ca fundament pentru alte abilitati de viata. Alfabetismul este si un cata-
lizator pentru participarea la activitati sociale, culturale, politice si economice si pentru invatarea
continua.”

Alfabetismul

«  Este un fenomen social si nu poate fi promovat in vid;

« Se referd la cunoastere — despre crearea, pastrarea, regasirea, transmiterea si folosirea sa
- cunoastere din mediul local si — cunoastere de pretutindeni asociata cu comunicatia
global3;

- Este o activitate bazata pe limba, astfel alegerea limbii sau alfabetismului va largi sau
restrictiona accesul la alfabetism; folosirea alfabetismului va promova sau va marginaliza
folosirea limbii;

« Este una din uneltele care poate da o voce mai puternica si participare mai mare in proces-
ele politice si contribuie astfel la pace, democratie si participare cetdteneasca activa;

« Este parte a exprimdrii spirituale si religioase si spiritualitatea este deseori un factor pu-
ternic in modelarea deciziilor si actiunilor, dand un sens de putere si speranta.

Campanii in Europa

Ziua internationald a alfabetismului - International Literacy Day (September 8) — celebreaza si
promoveaza alfabetismul

http://www.unesco.org/en/literacy/advocacy/international-literacy-day/

Saptamana adultului care invata - Adult Learners’ Week - celebreazd si promoveaza rezultatele
adultilor in invatare
http://www.adultlearnersweek.org/about/international.html

1.2.2 Conceptul si intelegerea alfabetismului si analfabetismului in tarile par-
ticipante

Urmatoarele pagini ofera un rezumat al intelegerii fiecarui stat partener cu privire la alfabetism si
analfabetism.

a) AT - Austria

Conceptul general si intelegerea asupra analfabetismului si alfabetismului este adaptat in mare
masurd dupd definitia oferita de UNESCO. Cu toate acestea, “analfabetismul functional” este un
termen care se mai foloseste rar in Austria.st inlocuit cu termenul de “persoane cu necesitati

educationale de bazd". Acest termen nou arata o focalizare diferita si de aceea cauta sd indeparteze
stigmatul asociat cu a fi“analfabet functional”.

Conceptul de educatie de bazd este foarte flexibil. Nu existd o definitie standardizatd a educatiei de baza.
Beneficiul acestei situatii este ca acest concept este suficient de adaptabil pentru a rdspunde necesitatile
si cerintele diferitelor grupuri tinta in diferite faze ale vietii, cu circumstante si in medii diferite.

25 Hamburg declaration. 1997 in UNESCO 1997.
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b) BG - Bulgaria

In Bulgaria, legislatia nationald in domeniul educatiei nu trateaza inca, in mod specific problema
analfabetismului chiar dacd mai multe proiecte pilot au tratat aceasta problema, cele mai multe
dintre ele implicand Ministerul Educatiei. Carta incurajarii Angajabilitatii (The Employment Encou-
raging Act) ia in considerare problema analfabetismului, in contextul procesului de a deveni alfa-
betizat. Acest proces este explicat ca acumularea de cunostinte si abilitati de baza de citit, scris si
matematicd, precum si de stiinte umaniste si naturale.

In literatura de cercetare bulgars, alfabetismul, este vazut ca abilitatea de a citi si scrie, dar side a
intelege informatia si de a exprima idei intr-un mod concret sau abstract.?

c) DE - Germania
Conform literaturii germane, exista o diferentiere intre trei tipuri de analfabetism:

+ "analfabetism primar” (primary illiteracy)
Acesta se referd la un individ care nu a invatat sd citeascd sau sa scrie in timpul copilariei
sau adolescentei. Conform LINDE, aceasta “se datoreaza in mod obisnuit lipsei unui sistem
scolar functional “7 sau inexistentei unui sistem scolar. In literatura de specialitate, analfa-
betismul primar este denumit uneori si‘analfabetism natural’?®

- “analfabetism secundar” (secondary illiteracy)
Acesta se refera la indivizi care au dobandit abilitati de citire si scriere in timpul copildriei
si adolescentei dar le-au pierdut dupa o perioada de timp datorita lipsei oportunitatilor
de a le folosi si aplica. Uneori termenul este referit ca ‘efectul de neglijare’ (‘neglect-
effect’).

- “analfabetismul functional” (functional illiteracy)
Termenul de “analfabetism functional” se refera la diferenta dintre nivelul individual
existent si cel necesar (sau asteptat) al abilitatilor de citire si scriere, la un moment dat. O
persoanad este descrisa ca functional analfabetd daca abilitdtile sale de citire si scriere sunt
semnificativ mai scazute decat cele asteptate sau cerute intr-o societate particulara in
care traieste individul respectiv.?®

Expertii in analfabetism din Germania se raporteaza la definitia facuta de UNESCO in 1978.

d) FR - Franta

Termenul de iliterat (analfabet) este folosit pentru oamenii care au fost educati in Franta, dar nu au
dobandit suficiente abilitati de citire, scriere si calcule simple de utilitate zilnica.

Pentru oamenii care nu au urmat niciodata o scoald, se foloseste termenul de (“analphabetisme”).
In fine, pentru a se referi la persoanele nou venite care nu vorbesc limba francezj, se foloseste
expresia ‘franceza ca limba straina’

Acesti termeni si expresii definesc astfel situatii si circumstante foarte diferite.?

26 http://www.clio.uni-sofia.bg
27 LINDE 2007, p. 238

28 LINDE 2007, p. 238

29 www.alphabetisierung.de
30 www.anlci.fr
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e) HU - Ungaria

Analfabétizmus (illiteracy)*'

In Ungaria, analfabetismul este definit ca absenta abilittilor de citire, scriere si numarare.
Analfabetismul a fost recunoscut pentru prima datd ca o problema nationala in anii 90. Cetatenii - in
diferite contexte sociale - nu au fost capabili sa se adapteze societatii in schimbare si noilor cerinte
si necesitati. In timpul anilor tranzitiei, sistemul de formare profesionald pentru adulti si piata
muncii au trecut prin schimbari dramatice. Problema analfabetismului a devenit mai complexa:
a aparut conceptul de analfabetism functional. In plus, diferite categorii de persoane implicate,
din sectoarele social si educational au inceput sé dezvolte si sa implementeze solutii proiectate
sa reduca nivelul ridicat de somaj. Cu toate acestea, necesitatile de alfabetizare au fost ignorate in
mare masura si, ca urmare, o foarte mare parte a populatiei a fost incapabila sa se adapteze la noile
cerinte ale locurilor de munca, datorita abilitatilor de citire si scriere slabe.?

Conform statisticilor UNESCO (2000), 80% din populatia adulta maghiara are un nivel slab si scazut
al abilitatilor de citire.

In plus:

+  Nu exista un concept national referitor la analfabetism si analfabetism functional;

+ Din 1996 nu a existat vreo platforma nationald legata de acest subiect;

+ Analfabetismul functional este considerat doar dintr-o perspectiva educationala formala.
Guvernele si institutiile statului desconsidera strategiile educationale non-formale.

f) LT - Lituania
Termenul “illiteracy” nu apare in dictionarul lituanian international (1985). In schimb, termenul
“analfabetism’ este folosit, fiind definit ca:

+ llliteracy, lipsa aptitudinii de a citi sau scrie;
« Necunoasterea a nimic intr-un anumit domeniu®.

In literatura pedagogics, educatia (alfabetismul - literacy) este definit ca abilitatea individului de a
comunica conform unui mediu social al societatii. Astfel, educatia lingvistica (un concept mai restrans
decét cel de competentd lingvistica) este abilitatea de a citi, intelege, scrie si crea un text, fie in cuvinte
rostite sau scrise®.

In Lituania sunt identificate trei niveluri de educatie - de baz3, functionald si critica:

+ Educatia de baza este definitd ca abilitatea de a citi si intelege un text, de a scrie si citi
corect;

+ Educatia functionald este abilitatea de a aplica corect limba vorbita sau scrisd conform
situatiei (contact, scop, obiectiv etc.). De asemenea, educatia functionala poate fi definita ca
abilitatile necesare pentru a citi si scrie, incluzand educatia tehnica si folosirea calculatorului
si aplicarea directa a cunostintelor;

31 Background and definition by the Felnéttoktatasi és -képzési lexikon, Budapest 2002. (Adult
Education Encyclopedia) in Felnéttoktatdsi és -képzési lexikon, 2002

32 CSOMA/LADA 2002

33 International words dictionary, 1985 in KVIETKAUSKAS, V., 1985

34 Strategy of Lithuanian language education in higher schools (2004-2009) in LITHUANIA MINIS-
TRY OF EDUCATION AND SCIENCE; 2003.
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+ Educatia critica - este abilitatea de a analiza, evalua si dezvolta diferite texte scrise sau vor-
bite.>

g) RO - Romania

Tn mod traditional, o persoana analfabet3 a fost definita ca un individ care nu este in stare sa citeasca,
s& scrie sau sa indeplineasca sarcini de baza. In zilele noastre, termenul de analfabetism functional
este folosit din ce in ce mai mult. O persoana este definita ca ‘functional analfabetd’ daca nu este in
stare sa acceseze sau sd proceseze informatia din situatii curente. Astfel, analfabetismul functional
se refera la inabilitatea individului de a folosi abilitati de citire, scriere, operarea cu numere si lucrul
cu calculatorul in situatii cotidiene. Nu este vorba de inabilitatea de a citi ci de inabilitatea de a
intelege ce a citit. O persoana functional analfabetd are dificultati la completarea unui formular, nu
intelege instructiunile, citeste cu greutate ziarele, intelege greu indicatoarele rutiere si are dificultati
in consultarea unui dictionar sau a programului orar de calatorie.

h) UK - Marea Britanie

Termenul de ‘analfabetism functional’ nu este folosit in Anglia. Un individ este descris ca avand
abilitati ‘educationale, lingvistice si numerice. Aceasta terminologie reprezintd o distantare de la
focalizarea pe deficiente si stigmatizarea cu care se asociaza deseori slaba educatie si slabele abilitati
lingvistice si numerice..

Grija legata de nivelul de educatie, abilitati de limbaj si numerice in randul educatiei adulte a dus
la lansarea strategiei Abilitati pentru viata (Skills for Life Strategy) in 2001. Aceastd strategie pune
in evidenta adultii tineri ca un grup tinta cheie in planurile guvernului de a imbunatatii educatia si
abilitatile lingvistice si numerice.

1.2.3 nvatarea limbilor strdine si a celei de-a doua limbi si legatura cu
educatia

In organizarea cursurilor de alfabetizare si oferind programe de alfabetizare, este important sa se
aiba in vedere si sd se invete din experienta preddrii limbilor straine si in special — din predarea
limbii tarii gazda in cazul lucrului cu emigranti.

In multe tari europene, in ultimii ani au fost dezvoltate programe specifice de limbi striine, cu
materiale didactice corespunzdtoare, care promoveaza incluziunea sociala. Ideea din spatele
acestei evolutii este de a oferi oportunitati de invatare pentru emigranti si pentru alte persoane
care nu vorbesc limba tarii gazda. Un rezultat pozitiv suplimentar al unor astfel de programe este
dezvoltarea educatiei civice, care este strans legatd de dorinta de a-l pregdti pe cei ce invata pentru
integrare sociala in tara gazda.

Tn acest context, sunt importanti urmatorii factori:
- Dezvoltarea materialelor didactice si a programelor care sunt specifice grupului tinta si

materialele didactice pentru copii nu sunt adecvate pentru adulti; tinerii adulti au, fata de
copii, experienta sociald aditionald, interese si motivatii diferite de a participa la cursuri

35 CEPAITIENE/PALUBINSKIENE 2008
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educative (de alfabetizare). Acestea ar trebui sd se reflecte in proiectarea si organizarea
didactica a programelor educationale;

+  Continutul cursurilor si al materialelor didactice trebuie sa fie legat de viata de zi cu ai si de
utizicarea curentad;

«  Continutul educativ si cel legat de procesarea numerelor, al cursurilor, trebuie strans legat
de alte competente cheie, cum ar fi dezvoltarea competentelor pentru cetdtenie activa si
incluziune sociald (dupa cum a fost discutat in legaturd cu cursurile de limba - integrare
in cazul emigrantilor). In acest fel, educatia joac un rol cheie, nu numai ca instrument de
suport pentru dobandirea de cunostinte, dar si ca instrument social de permite atingerea
unor aspiratii de viitor, cum ar fi imbunatatirea angajabilitatii si a incluziunii sociale.

1.2.4 Educatia in procesul de educare pe parcursul intregii vieti a adultilor tineri
A avea abilitati educationale slabe inseamna ca oamenii tineri deseori nu pot avea acces deplin la
oportunitdti in curricula scolara si ca urmare, deseori vor avea rezultate sub asteptdri. Ei ar putea avea
potentialul de a performa, dar au ramas in urma datoritd unei multitudini de cauze - sanatate precard,
educatie discontinua, instabilitate familiala, predare slaba. Dacd ei nu sunt capabili sa recupereze prin
interventii scolare suplimentare, sau daca parintii lor nu stiu cum sa fi ajute, oamenii tineri devin pasivi
si dezinteresati de invatare; ei pot avea un comportament negativ in scoald, sau pur si simplu se dau la
o parte. Exista studii care arata ca cei care chiulesc sau nu frecventeaza scoala sunt expusi in mai mare
madsura riscului de a intra in necaz si de a comite crime.®

Tn multe tari, problema educatiei se manifesta in toti anii de scoald. Aceste caracteristici pot fi schimbate
numai daca factorii de decizie in politica educatiei recunosc educatia ca fiind cruciala la toate nivelurile
procesului educational. Din perspectiva sectorului educatiei non-formale a adultilor, atenta trebuie sa
se concentreze pe cauzele posibile, asta inseamna de ce adultii tineri nu pot atinge abilitati functionale
de citire si scriere. Cateva dintre cauzele posibile sunt:

« Adultii tineri nu au cunostintele sau nu sunt constienti cd detinerea unor abilitati
educationale slabe poate crea probleme. In gandirea lor, viata poate fi gestionata fara
imbundatatirea acestor abilitati si mediul lor nu le evidentiaza lipsa de cunostinte;

+  Adultii tineri nu au experienta de a-si imbunatati cunostintele; multi adulti tineri cu abilitdti
educationale slabe nu stiu cum sa invete si, de aceea le este greu sa se adapteze la o noua
situatie de invatare;

+ Adultilor tineri le poate fi greu sa actioneze ca un ‘individ complet’ deoarece abilitatile lor
de comunicare si de luare de decizii nu sunt bine dezvoltate;

« Lipsa de informatii cu privire la oportunitdtile de imbunatdtire a abilitatilor lor
educationale.

Este important ca scolile, comunitatile, diferitele sectoare si persoanele implicate sa fie constienti
de urmatoarele:

+ Analfabetismul si analfabetismul functional sunt probleme care trebuie discutate de con-
ducerile scolilor, de furnizorii de programe educationale, de pdrinti si asociatii de pdrinti,

36 National literacy Trust ~UK in Prince’s Trust, 2007
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de organizatii guvernamentale locale si reprezentanti ai institutiilor culturale locale (biblio-
teci, case de culturd, universitati populare). Diseminarea informatiilor despre analfabetism
este cruciala: analfabetismul trebuie recunoscut ca o problema ce poate fi solutionatd, nu
ca un subiect tabu;

«  Folosirea uneltelor non-formale si formale trebuie sa fie parte a curriculei didactice si socia-
le, pentru a recunoaste si trata analfabetismul si analfabetismul functional;

+ Instruirea profesorului/formatorului este o parte cheie a solutiei; cu toate acestea, astfel
de instruiri ar trebui incluse in toate categoriile de curricule sociale si educationale, alte
tuturor profesiilor, cu niveluri si metode diferite;

+ Organizatiile de educatia adultilor trebuie s& dezvolte si sa sustina abordarile informale,
cum ar fi grupuri de consiliere de aceeasi varsta si activitati de voluntariat, deoarece impac-
tul suportului de la persoane de aceeasi varsta poate fi decisiv asupra adultilor tineri pentru
imbunatatirea abilitatilor lor educationale.’”

1.3 Motivarea
1.3.1 Definirea motivarii conform cercetarii bibliografice

Motivarea este un concept complex care este dificil de definit. In contextul proiectului MoLeYa,
discutiile si definitia motivarii (asa cum apar in acest Ghid al motivarii) se bazeaza pe o perspectiva
educationala. In Europa sunt o multitudine de definitii de baza ale motivarii. Astfel de definitii
includ:

“Motivul sau motivele care stau in spatele actiunilor sau comportamentului cuiva™® (England)
“Stimularea si incurajarea ce au loc in mintea omului, a actiunilor si comportamentului.”® (Lithuania)

De aceea, se poate spune ca in contextul invdtarii, motivarea se refera la procesele mentale care
stimuleaza si incurajeaza un individ sa participe la invatare.

Definitiile de baza sunt sustinute de explorari detaliate ale conceptului. De exemplu, in Roméania
sunt identificate doua categorii mari de motivare: mai intai motivarea ‘obisnuitd’ care se referd la
atitudinea individului si apoi motivarea ‘curentd/efectivd’ care se refera la aspectul practic al mo-
tivelor curente/efective ale individului, de exemplu dorinta de a gdsi o slujba. Motivarea de a se
angaja in invatare apare atunci cand o atitudine pozitiva se combind cu capacitatea de a actiona in
urmdrirea normelor si obiectivelor definite si recunoscute.

In Austria, au fost identificate patru criterii‘’ care caracterizeazd conceptul motivarii:

- Vitalizarea: Motivarea este intotdeauna un proces in care se stimuleaza un anumit com-
portament.

- Directia: Activitatea care se intreprinde are intotdeauna un obiectiv stabilit. De aceea ac-
tivitatea persista pana la atingerea obiectivului sau pana cand se atinge alt motiv mai im-
portant.

37 Based on the recommendations of the National llliteracy Conference 1996, lllyefalva, Hungary
38 http://www.askoxford.com

39 BUTKIENE/KEPALAITE 1996

40 http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at
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- Intensitatea: Activitatea poate fi desfasurata cu o energie mai mare sau mai mica.
+ Persistenta: Comportamentul/actiunea determinata este continuata chiar daca apar
dificultati.

In Europa, o abordare comund in definirea motivarii este identificarea ‘motivarii intrinsece’ si a
‘motivarii extrinsece’ ‘Motivarea intrinsecd’ apare atunci cand un individ este motivat intern sa
participe la invdtare, deoarece el crede ca acest lucru este important sau ca simte ca ceea ce invata
este semnificativ. ‘Motivarea extrinseca’ apare atunci cand un individ este obligat sa participe la
invatare, sau sa actioneze intr-un anume fel, datorita unor factori externi lui, cum ar fi obtinerea unei
calificari sau pentru obtinerea unor beneficii materiale.

1.3.2 Importanta motivarii in procesul de invatare pentru adultii tineri

Pe baza definitiilor si discutiilor referitoare la motivare, prezentate in paragraful 1.3.1, se poate
trage concluzia ca motivarea este o cerinta primard/conditie fundamentald pentru participarea
la invdtare a adultului tanar. Fara o motivare initiald un adult tandr nu va putea fi stimulat sd se
inscrie si sa participe la invatare. Fard motivare continua si/sau in unele cazuri fard un element de
obligativitate prin cerinte legate de bunastarea sociald, un adult tanar nu va fi stimulat sa isi sustina
angajamentul de invatare.

In examinarea importantei motivarii in invatare, psihologul german Hans Léwe considera ca
motivarea este:

“O conditie indispensabild si o premisd a invdtdrii pe tot parcursul vietii.”

Din perspectiva lui Lowe, procesul de invatare este determinat in mod decisiv de motivare: niciun
fel de invatare (cu exceptia invatarii intamplatoare) nu este posibila fara motivare.

Din perspectiva lituaniana, motivarea este un factor important in stimularea actiunilor (adica la
participarea la invatare). Dar, este de asemenea un rezultat important al participdrii efective la
invdtare. Diagrama de mai jos ofera o reprezentare vizuald a importantei motivarii, atdt ca intrare
cat si ca rezultat al procesului de invétare:
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Fig. 1: Motivatie

1.3.3 Factorii principali care impiedica motivarea adultilor tineri

Existd o gama larga de factori care impiedica motivarea tinerilor adulti de a se angaja si a sustine
angajamentul lor pentru invatare. Acesti factori pot fi grupati in trei categorii - factori individuali,
factori contextuali si factori socio-economici.

Factorii individuali care impiedicd motivarea, includ:

+ Presiunea, teama de esec sau teama de a invata (legat in particular de experiente negative
din scoala);

+ Incredere parere despre sine, scizute;

- Dificultati de sandtate mintala sau fizica;

+ Lipsa unei perspective / directii;

+ Lipsa obiectivelor / aspiratiilor si lipsa indrumarii;

- Dificultatea de a se concentra si angaja la curs;

- Comportament pretentios;

+  Abillitati scazute;

+ Nivel scazut de calificare;

+ Lipsa abilitatilor recunoscute.
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Factorii contextuali care impiedica motivarea, includ:

+ Lipsa empatiei intre profesor si elev, care duce la o relatie de invétare ineficace;

+ Mediu de invatare neadecvat si necorespunzator, cum ar fi o sald zgomotoasa, lumind slaba,
scaune si mese neconfortabile si nepotrivite (in special daca sunt considerate nesanatoase si
nesigure);

+ Metode didactice care sunt considerate nerelevante si care nu inspirg;

+ Lipsa varietdtii si/sau a ritmului oportunitatilor de invatare, disponibile;

+ Circumstante familiale, in mod particular dificultati si schimbari in mediul familial, de ex-
emplu presiune nerealista, despartirea parintilor, nasterea unui frate/sora, imbolnavirea sau
moartea subita a unui membru al familiei;

+ Lipsa timpului de a se angaja in invatare (deseori rezultatul altor prioritdti competitive, cum
ar fi necesitatea de a avea grija de copii sau necesitatea de a castiga bani);

+  Orar neadecvat al cursurilor, care nu tine cont de responsabilitatile/angajamentele perso-
anelor tinere.

Factori socio-economici care impiedica motivarea, includ:

+ Lipsaresurselor financiare si a mediului socio-economic adecvat (experiente si perspective
slabe pe piata muncii, circumstante materiale si financiare slabe, perpective de sdnatate
slabe si lipsa participarii sociale si politice);

« Clasasociala, varsta, si fundalul etnic/cultural pot avea un impact de discriminare perceputa
in invatare si asupra motivarii de a se angaja in invatare;

+  Presiunea de la cei de-o seama;

+  Stilul de viata complex, incluzand insecuritatea domiciliard, datorii, abuz de substante,
comportament anti-social si/sau ofensator;

+ Internalizarea somajului si rezultate slabe ca stil de viata, intarit prin experiente proprii (in
particular printre persoane tinere);

« Lipsa transportului;

+ Nivel scazut de educatie si calificare ale parintilor care duce la lipsa de respect/valoare pen-
tru invatare intre generatii.

In Romania, lipsa unor rezultate/recompense imediate a fost identificatd ca un factor important
care impiedicd motivarea de a participa la invdtare - in contrast, angajarea pldtitd este perceputd
ca fiind generatoare de recompense imediate.

Pentru unii adulti tineri, factorii care impiedica motivarea pot fi singulari si constanti. Dar, pentru
altii, factorii care impiedica motivarea pot fi diversi si complecsi, fiind din toate cele trei categorii
descrise mai sus. Acolo unde este cazul, depdsirea unor astfel de factori poate fi, in particular,
foarte dificil. In aceste cazuri, este cu atdt mai important ca toate serviciile care se ocupa de
adultul tandr sa foloseasca in comun informatiile si sa conlucreze, pentru a genera o schimbare
sustenabild, imbunatatire continua si succes.

27



Mothating and Encouraging Young Aduls o Lsam

1.3.4 Factorii principali care ajuta la motivarea adultilor tineri

Motivarea este un factor important in a le permite tinerilor adulti atat sa se angajeze in procesul
de invatare, cat si sa ramana in acest proces si sa progreseze. Cercetarile si literatura de specialitate
din Europa sugereaza ca un numar mare de factori sunt importanti in ajutarea motivarii tinerilor
adulti pentru a invata:

Factor Descriere
Cercetarea! a aratat cd dezvoltarea unei atmosfere pozitive si infor-
Atmosfera si mediu male, diferitd de cea traita in scoala si de sentimentele negative aso-

ciate, reinsufla motivare tinerilor adulti de a se angaja si a se realiza
prin invétare. O atmosfera relaxata si informala i ajuta pe adultii ti-
neri sa se simta bine, increzatori si fericiti. Astfel de sentimente sunt
fundamentale pentru motivarea si succesul in invatare.

Mediul este, de asemenea important. Sala, spatiile pentru pauze,
trebuie sa fie confortabile, bine luminate, calde, bine ventilate, si sa
stimuleze vizual. Folosirea brosurilor, pliantelor, posterelor, muzicii
si a activitatilor sociale, pot ajuta la motivarea tinerilor adulti si la
stimularea interesului lor pentru invatare.

“Profesorii si predarea bund sunt de departe cel mai important factor
in pldcerea adultului de a invata, in motivarea si perseverenta.”*
Abilitatile, calitatile personale, comportamentul si caracteristicile
practicianului (in particular profesori si instructori) sunt factori cru-
ciali in motivarea si angajamentul celui care invata.

Abilitati si cunostinte de specialitate sunt importante pentru a per-
mite practicianului sa dezvolte programe educationale eficace care
sunt diferentiate in functie de necesitatile heterogene ale celor care
invata.

Pentru cei care invata si care au avut experiente anterioare negati-
ve, legate de invatare, crearea unei relatii pozitive, bazata pe incre-
dere cu practicianul este deseori un factor crucial legat de motivare.
Calitatile personale ale practicianului care sunt, in mod particular
importante, include empatia, informalismul si rabdarea. A fi alaturi,
relaxat si prietenos si a da incurajari poate avea un impact major
asupra motivarii celui care invata, a progresului si rezultatelor sale.

Practicieni abili

Implicarea in planifi- Dovezile®* sugereaza cd adultii tineri sunt motivati de implicarea
carea programelor de directa in ce, cand si cum invatd. Un proces ‘consultativ’ in care cei
instruire care nvata sunt implicati si li se da un control asupra invatdrii lor,

deseori le da sentimentul de putere si motivare. De asemenea, ajuta
daca se trece peste sentimentele negative legate de scoala - feedba-
ckul de la cei ce invata sugereaza ca adultii tineri doresc sa fie tratati
ca adulti maturi.

41 AYLWARD 2003
42 Quality Improvement Agency 2008, p.9
43 AYLWARD/JACKSON/MERTON 2002
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invatare placuta si
angajanta

Multi adulti tineri raporteaza experiente negative din scoald, deseo-
ri asociind cu acestea sentimentul de esec, neadecvare, irelevanta si
plictiseald. Pentru ca programele educationale sa depaseasca astfel
de idei preconcepute si sa motiveze adultii tineri, invatarea trebuie sa
fie placuta si angajanta:

“Cercetarea a pus in evidentd cd experientele de invdtare pentru adultii
tineri trebuie sd fie pldcute, angajante si sd dezvolte increderea in prop-
ria persoand. Cercetdtorii au fost martori ale unor niveluri de angajare
si participare mult mai ridicate xin sesiuni de instruire in care s-a folosit
actoria, arta, dezbaterea si discutiile, decat in sesiunile bazate pe foi de
lucru™*

Practicienii trebuie sa ia in considerare folosirea abordarilor inovative
si creative si sa incurajeze participarea si motivarea adultilor tineri.
Aceasta ar putea include dezvoltarea de proiecte pilot, sau invatarea
din practicile de succes, existente.

Multi adulti tineri au o serie de responsabilitati, de exemplu o slujba
platita sau ingrijirea unui copil. De aceea este important ca conditiile sa
fie flexibile si sa raspunda necesitatilor si responsabilitatilor lor.

Programe
educationale relevan-
te - modele individua-
lizate, puse in context
si inclusive

O abordare individualizata este centrata pe cel care invata si
invdtarea este adaptata flexibil pentru a satisface diferitele necesitati,
experiente, interese, stiluri de a invata si motivari pentru invatare:
“Providerii dintr-o comunitate isi traduc valorile lor intr-o abordare
practicd pentru a creste motivarea. Astfel de provideri sunt dornici
sd isi directioneze invdtarea spre viata si interesele celor care invatd.
Preocuparea lor holisticd pentru cei care invatd se extinde asupra mo-
dului in care se asigurd invdtarea, cu tutori care isi adapteazd planuri-
le educationale astfel incat sd atingd cerintele celor care invatd si ii
incurajeaza sd se dezvolte in ritmul lor propriu.”*

O abordare individualizata implica, de asemenea sa se cada de
acord asupra telurilor clare ale invatarii si asupra unui plan didac-
tic (cu directive clare, cu activitati de auto-evaluare si de evaluare
externd). Astfel de factori contribuie la imbunatatirea rezultatelor
invdtarii si, consecvent, la motivarea celor care invata.

In Europe este in crestere recunoasterea faptului cd programele
educationale trebuie sa fie relevante pentru necesitatile si interese-
le adultului tanar, daca se doreste angajarea si motivarea acestora
pentru invatare.

“Practicienii care lucreazd cu adulti tineri sunt constienti ¢ motiva-
rea si angajamentul sunt de o importanta critica si pot fi o provocare
continud. Este o intelegere crescandd pentru importanta recunoasterii
grupului de varstd a adultului tandr, pentru confirmarea si aprecierea
valorilor si culturii acestuia, distincte fatd de ale altor grupuri de varsta.
Adultii tineri nu opun rezistentd invatdrii in sine, dar sunt foarte precisi
in ceea ce doresc si a modului in care doresc sd invete."

44 www.sflgi.org.uk
45 www.sflgi.org.uk
46 www.sflgi.org.uk
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S-a depus mult efort pentru utilizarea asigurarea finvatarii
contextualizata vocational si/sau incorporatd, in care abilitatile de
scriere, limbaj si numerice sunt dezvoltate in paralel cu achizitia de
abilitati vocatinale. Invatarea incorporata este definits ca:
,Predarea siinvatarea incorporatd combind dezvoltarea de abilitdtile
de scriere, limbaj si numerice cu abilitati vocationale. Abilitdtile doban-
dite dau celor care invatd increderea, competenta si motivarea necesa-
re lor pentru a progresa, a aguna calificdri si a avea succes in viatd si
la muncad”¥

Dovezile indicd faptul cd o abordare incorporata a invatarii poate fi
eficace in particular pentru motivarea celor care invata:

“Cursuri vocationale care beneficiazd de resurse si predare bune, in
care (LLN [literacy, language, numeracy] learning) invdtarea scrierii,
limbajului si numericeeste incorporatd poate motiva pe cei care invatd,
oferindu-le atat abilitdti practice noi, cat si identitate profesionald.
Pentru persoanele tinere, aceastd identitate deseori contrasteazd cu
experienta lor anterioare ca ‘elevi de scoald”*®

O gama larga de dovezi sugereazda ca pentru ca programele
educationale sa motiveze adultii tineri, este crucial ca providerii sa
confirme si sa construiasca pe experientele, abilitdtile interesele,
ambitiile si cultura adultilor tineri care invata. O astfel de invatare
ar trebui sd fie relevanta pentru viata lor si sa fie directionatd cdtre
necesitatile lor:

“Relevanta cititului, limbii si numeratiei asupra vietii, tintelor si
aspiratiilor celor care invatd este unul din factorii cei mai importanti
care vor facilita motivarea si angajamentul lor"*

Resurse si materiale
adecvate si interesan-
te

Resursele si materialele care sunt variate, interesante si
corespunzdtoare cu varsta, interesele si dorintele de finvatare
adultilor tineri suntimportante in motivarea lor de a se angaja si de
a-si sustine angajamentul de invatare. Materialele trebuie sa fie de
buna calitate, usor de citit si de inteles.

In acest context, folosirea tehnologiei informatiei si comunicatiei
(TIC) poate fi un factor important de motivare a adultilor tineri si de
sustinereainteresuluilordeainvata. Dar, nu totitinerii suntinteresati
deTIC, sianumite persoane vor avea nevoie de suport aditional pen-
tru a accesa TIC (de exemplu in cazul celor cu dificultati/dizabilitati
fizice sau de invatare). De aceea, este important ca alte activitati si
resurse sa fie, de asemenea disponibile pentru a raspunde diferi-
telor necesitati si preferinte de invatare ale indivizilor.

47 www.sflgi.org.uk
48 www.sflgi.org.uk
49 www.sflgi.org.uk
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Suport holistic

Multi adulti tineri au o serie de necesitati. De exemplu, ei au nevoie
de suport pentru spatiul locativ, financiar, sandtate sau relatii. Progra-
mele educationale care ofera suport pentru gama larga de dificultati
cu care se poate confrunta un tanar adult sunt, cu mare probabilitate,
eficace. Un astfel de suport poate fi oferit de personal academic, per-
sonal de suport extins sau prin retele de suport ale celor de o seama
cu ei. Unde este disponibil si indicat, este important sa se important
to refer or indrume individual persoanele cétre servicii specializa-
te pentru a sustine necesitatile specifice, cum ar fi datorii, sanatate
fizica/mintala , imobil de slaba calitate si dificultati in relatii.

Calificari si angajari

Perpective de angajare imbundtdtite constituie un tel cheie care
motiveaza multi (dar nu toti) adulti tineri sa se angajeze in invatare. Do-
vezile*® indicata faptul ca multi adulti tineri sunt motivati de calificdri,
in special de cele care sunt legate de angajare. Acest lucru se aplica in
special la adultii tineri care se percep ca fiind departe de o angajare
semnificativa, recompensatorie si stabila.

Acolo unde calificarea si angajare constituie factori importanti care
motiveazd a adultul tandr sa invete, este important ca practicienii sa
fie capabili sa ofere informatii, sfaturi si consiliere care vor permite
tandrului sa progreseze si sa urmeze un drum care este adecvat pentru
acesta. Dar, in contextul recesiunii globale, este de asemenea impor-
tant sa se recunoasca faptul ca simpla obtinere a unei calificari nu va
garanta pentru angajare,

Recompense finan-
ciare

Recompensele financiare, cum ar fi o bursa, suport pentru chel-
tuieli de cdlatorie, hrana si racoritoare, pot fi un factor important
de motivare a adultului tdnar sa participe la invatare. De exemplu,
in Anglia, tineri intre 16-18 ani, pot sa ceara o bursa educationala
(Educational Maintenance Allowance (EMA)) de pana la £30 pe
sdptamand, daca urmeaza cu regularitate un program educational.
In multe dintre tarile partenere MoleYa, tinerii adulti care primesc
ajutor social l-au primit redus daca nu au participat la invdtare.

1.3.5 Concluzii

Tinerii adulti care nu sunt in sistemul educational, angajati sau la instruire, deseori duc o viata
complexa si pot avea multe experiente dezavantajoase. Experientele negative anterioare, din
scoald, pot impiedica motivarea spre invatare, in mod particlar dezvoltarea abilitatilor de citire,
limba si numerice, care sunt deseori percepute ca formale si nerelevante. Multi cercetatori au su-
bliniat o gama largd de abordari si interventii care pot avea un impact pozitiv asupra motivarii
adultilor tineri catre invatare. Dovezile®' aratd in mod clar ca abordarea incorporatd este mai efi-
cace pentru angajarea adultilor tineri, sustinerea acestui angajament si crearea conditiilor pentru

progres.
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Capitolul 2 Cercetare

2.1 Descrierea metodologiei si a relatiei intre cele trei parti ale

>

cercetarii

MoLeYa urmareste imbunatatirea conditiilor de invdtare si motivarea spre invdtare a adultilor tineri
ce se confrunta cu probleme de analfabetism functional. Abordarea metodologicd a fost impartita

in trei parti: pentru a afla mai multe despre termenul ,motivatie” in sine; o privire interioara a per-
spectivei adultilor tineri care invatd; si sa colecteze informatii de la experti in domeniul educatiei.

a. Cercetare bibliografica detaliata referitoare la ‘Motivare’
b. Interviuri narative cu adulti tineri cuprinsi in programe de invdtare
¢.  Runde de discutii cu experti / Interviuri ale expertilor

a) Cercetarea bibliografica

Scopul cercetdrii bibliografice a fost de a stabili o intelegere de baza si a unei definitii comune
pentru ,motivare” in cadrul parteneriatului. Cercetarea bibliografica a constituit primul pas in
cunoasterea partenerilor, inaintea organizarii interviurilor narative cu adultii tineri si a rundelor de

discutii cu expertii/ interviurile cu expertii.

Cercetarea bibliografica s-a concentrat asupra materialelor si studiilor existente despre motivatia
cursantilori. Intrebarile cheie ce au fost adresate sunt:

+ Ce este motivatia?

+  De ce este importanta motivatia?
+  Cefactori impiedica motivatia?

+  Cefactori ajuta motivatia?

Initial, fiecare partener a fost rugat sa realizeze o cercetare detaliatd adresand aceste intrebdri, si,
de asemenea, sa identifice surse bibliografice ce au ca subiect motivatia, alfabetizarea si grupul
tinta (adulti tineri cu varste cuprinse intre 16 si 25 de ani). In a doua etap4, fiecare partener a furni-
zat un rezumat al constatarilor lor.

b) Interviurile narative

Interviurile narative cu adulti tineri cuprinsi in programe de invatare au fost concepute pentru a
oferi o imagine din interior asupra situatiei unice a tinerilor adulti cu nevoi de alfabetizare. In cad-
rul interviurilor au fost identificate aspecte generale biografice, precum si biografia educationald
si factorii individuali de (de-)motivare.

Interviul narativ este o metoda de cercetare calitativa care permite conversatia nestructuratd, de
profunzime, pe o tema specifica; este o tehnica de cercetare specifica ce incurajeaza si stimuleaza
pe cei intervievati sa istoriseasca evenimente semnificative din viata lor. Numele tehnicii derivd de
la cuvantul latin ,narrare” (= a raporta, a povesti). Ideea de baza a interviului narativ este reconst-
ruirea evenimentelor sociale din perspectiva directa a celui intervievat®2.
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Pregatirea

Pe parcursul celei de-a doua intalniri a partenerilor proiectului MoLeYa a fost elaborat un ghid
de interviu. Acesta a fost un instrument important, deoarece a asigurat standardizarea interviuri-
lor in toate tarile partenere (anexa 3). Mai mult, a fost foarte important pentru a permite echipei
de proiect sa defineascd grupul tinta intr-un mod diferentiat, specific. S-a cazut de acord asupra
urmdtoarelor caracteristici ale grupului tinta:

«  Varsta cuprinsa intre 16-25 de ani;

- Vorbitor nativ al limbii tdrii de origine;

+ Educat in cadrul sistemul educational al tarii natale;

- Emigranti la a treia generatie (cel putin) sau nativi in tarile natale;

+ S-a reangrenat in programe de invatare (care asigura dobandirea pe cale formald sau
informala a competentelor de baza);

+ Arecunoscut ca are dificultati de citire, scriere si calcul.

Efectuarea interviurilor

Interviurile narative cu adultii tineri cuprinsi in programe de invdtare au fost efectuate cu scopul
ca vocile acestora sa se faca auzite. Fiecare partener a efectuat interviuri cu un grup tinta specific.
Legat de echilibrul intre sexe, majoritatea partenerilor au realizat o rata de 3:2.

Datele din interviuri au fost analizate cu ajutorul unei matrici. In timpul fazei urmatoare, fiecare
partener a generat un rezumat al materialului statistic, precum si un material al celor mai impor-
tante rezultate ale lor.

c) Runde de discutii cu expertii/ interviuri
Scopul rundelor de discutii cu expertii / interviurile a fost de a afla mai multe despre experientele,
pozitia si dificultdtile persoanelor care lucreaza in domeniul alfabetizérii. Aceastd metodologie a
fost proiectata sa evidentieze cunostintele comune, perspectivele conflictuale, abordarile noi si
cdile alternative de adresare a grupului tinta.

Metode

Runda de discutii cu expertii este o forma de discutii focus grup, cu cateva caracteristici speci-
fice. Este o puternica focalizare pe informatii de la indivizi. Cu toate ca metode calitative pot fi
folosite pentru a prelucra studiile de caz sau pentru a observa grupuri si comunitati, cu rundele
de dicutii cu experti se pune mult mai mult accent pe informatia individuald. Aceasta abordare
permite adesarea unor intrebari mai sensibile si probarea intrebarilor pe care oamenii nu ar dori sa
le raspunda in forum public.

Pregatirea

Intrebarile pentru rundele de discutii cu expertii, au fost discutate si dezvoltate in cea de a doua
intalnire a partenerilor proiectului MoLeYa. Pentru a obtine mai multe informatii referitoare la con-
ceptul de alfabetism (educatie) din fiecare tara, au fost dezvoltate cateva intrebari suplimentare,
referitoare la situatia specifica a fiecarei tari, de fiecare partener in parte. Ghidul pentru derularea
discutiilor cu experti ( o lista a punctelor specifice formulate sub forma unor intrebdri deschise) a
fost dezvoltat ca rdspuns la aceastd situatie.”

53 CHENGELOVA 2008
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Efectuarea rundelor de discutii cu expertii/ interviurile cu expertii

Pentru a aduna informatia valida, unii parteneri au optat sa deruleze interviuri cu experti, fata in
fatd. Interviul cu expert este o forma specifica, semi-structurata, de interviu. Spre deosebire de
interviurile biografice (cum ar fi interviurile narative) punctul central il constituie capacitatea in-
tervievatului, ca expert intr-un domeniu specific de activitate. De aceea, expertii sunt integrati in
cercetare nu ca un caz singular, ci ca reprezentanti ai unui grup.>

Fiecare partener a intervievat intre 8 -10 experti din domeniul alfabetizarii. Persoanele intervievate
provin din randul profesorilor si formatorilor care lucreaza direct cu grupul tinta dar si din randul
altor factori interesati (de ex. profesionisti in orientarea profesionald, factori de decizie la nivel de
polici). Aceastd abordare a permis echipei de proiect sa obtina o serie de date / cunostinte despre
subiect.

2.2 Rezumatul constatarilor rezultate in urma interviurilor reali-
zate cu adultii tineri

2.2.1 Prezentarea generala, contextul si conditiile de viata

Interviurile au fost realizate cu tineri adulti din grupul tintd implicati in programe de alfabetizare
din urmatoare tari:

Tinerii adulti intervievati
Tara Numar
Barbati | Femei

5 tineri adulti

AT 2 birbati | 3 femei
5 tineri adulti

BG 1 barbat | 4 femei
3 tineri adulti

DE 2 barbati | 1 femeie
6 tineri adulti

FR 4 barbati | 2 femei
5 tineri adulti

HU 3 barbati | 2 femei
5 tineri adulti

LT 2 birbati | 3 femei

54 FLICK 2009
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6 tineri adulti
RO 3 barbati | 3 femei
5 tineri adulti
UK 3 barbati | 2 femei

Fig. 2: Tineri adulti intervievati

Motive ale abandonului scolar timpuriu

- Familii despartite (au insotit unul dintre parinti si nu au putut sa
continue sa mearga la scoald)

- Dificultati financiare (incapacitate de a pldti transportul la scoald);

- Parintii au emigrat in alte tari;

Motivele pentru

care cei intervievati | - Ingrijirea fratilor mai mici;

au abandonat de - Incapacitate de a face fatd cerintelor scolare (multi ani repetati si in
timpuriu scoala cele din urmad abandonul scolar);

includ:

- Diferite probleme sociale si personale;

- Nuis-a permis sa mearga la scoala.

In momentul interviului, majoritatea intervievatilor locuiau cu un singur parinte, cu bunicii sau cu
alte rude. O micé parte a celor intervievati locuiau cu ambii parinti, unul dintre ei locuia cu par-
tenerul de viatd si cu copii lor, iar unul dintre ei locuia singur. Principala sursd de venit provenea de
la parinti/membrii familiei, insa nivelul de calificare al parintilor era scazut iar locurile de munca
ale périntilor/ale membrilor familiei erau in cea mai mare parte part-time/locuri de munca prost
platite.

In Romania si Bulgaria, persoanele intervievate beneficiau de sprijin financiar oferit de stat pentru
a participa la cursurile de alfabetizare. In Franta, Austria si Germania persoanele intervievate be-
neficiau de burse de studiu ca ucenici in programe duble, precum si de alte tipuri de asistenta de
stat. Cei care lucraserd pentru o perioada de timp si platisera impozite, primeau ajutorul de somaj
(oricum, doar doi dintre cei intervievati erau in aceasta situatie in momentul interviului).

Desi venitul mediu de subzistenta al persoanelor intervievate si a familiilor lor era relativ scazut,
cand au fost intrebati dacd sunt multumiti de viata lor actuald, cele mai multe dintre persoanele in-
tervievate au rdspuns pozitiv. Doar in momentul cand au fost intrebati despre obiectivele si visele
lor de viitor ei au declarat ca isi doresc un trai mai bun si mai indestulat. aspiratie.

Experiente din scoala

In toate cele opt tari, majoritatea persoanelor intervievate au raporat experiente anterioare nega-
tive similare din perioada scolii:
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Experiente din scoala “Profesorii mei nu aveau destuld rdbdare cu mine, eu nu intelegeam

si nimeni nu md putea ajuta acasa.”;

“Era plictisitor si eu nu intelegeam nimic.”;

“Eram batuti de profesori.”;

”,

“Am avut probleme cu profesorii, cu colegii si nimeni nu m-a ajutat.”;

“Profesorii nostri obisnuiau sd ne pedepseascd si sd ne dea afara din
clasa.”

Ce inseamnd educatia si formarea profesionald pentru tine acum?
Majoritatea persoanelor intervievate au recunoscut ca invatarea este importanta:

“Este importantd pentru mine acum.”
“Pentru cd inveti ceva.”

“Pentru cd inveti sd scrii si sd citesti.”

"Ai o multime de invdtat, de scris si de citit.”

Importanta educatiei si a
formarii

Analiza datelor provenite din interviuri a relevat diferente intre rdspunsurile persoanelor intervievate
din tarile vest-europene (Anglia, Franta, Germania si Austria), comparativ cu cele din Europa Centrala
si din Europa de Est (Romania, Bulgaria, Lituania si Ungaria). In trile vest-europene, persoanele in-
tervievate par sd aiba asteptari mai mari de invatare, in comparatie cu de persoanele intervievate din
Europa Centrala si din Europa de Est. Intervievatii bulgari si romani au declarat ca au fost multumiti
de scoala si cd sunt entuziasmati de experientele lor actuale de invatare. Asemenea raspunsuri se
datoreaza dezvoltarii educatiei in aceste tari in ultimii 10 ani - in special schimbdrii atitudinii cadrelor
didactice si formatorilor fata de elevi si nevoile lor specifice, precum si numarului relativ redus de
elevi/clasa in unele tdri central si est-europene.

Beneficii si obiective
Printre principalele beneficii si obiective identificate de persoanele intervievate din participarea
actuald in procesul de invatare, se numara:

“Sd fiu mai independent (sd pot citi ziarele/contractele)”;
. L. . “Sd ma simt in sigurantd sigurantd, sG nu mai am probleme legate de
obiective din . 0,

tici cdstigarea banilor”;
pa |C|pvanrea “S& am un viitor mai bun”;
actualain —

'Sd am un loc de muncad”;

procesul de — — . —
invatare Posibilitatea de a intdlni alti adulti si de a-ti face noi prieteni”;
’ “Imbunatdtirea lucrului in echipd si a abilitdtilor de comunicare”;
“Incredere sporitd in fortele proprii”;

“Te simti mai independent si ai incredere in viitor”;

Beneficii si

“Doresc sd obtin o diplomd, o calificare”;

“Imi doresc s am un loc de muncd bine pldtit, pentru a-mi ajuta fratii si
surorile mai mici pe care ii ingrijesc singurd’”.
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Multe dintre persoanele intervievate au indicat ca posibil beneficiu al cursului la care participau
in acel moment, obtinerea unui loc de munca mai bun. Acest lucru este legat de dorinta de a-si
imbunatati conditiile de viata pentru ei si familiile lor sau acolo unde era cazul, pentru a asigura un
viitor mai bun copiilor. Una dintre tinerele intervievate a spus ca isi doreste sa fie un model bun de
urmat pentru copii ei.

Pentru unele dintre persoanele intervievate, participarea in procesul de invatare a fost perceputd
ca un pas esential in realizarea viselor si aspiratiilor viitoare:

“Doresc sd devin cel mai bun hair stylist.”

invatarea > pas

esential in reali- “Imi plac masinile, mé pricep la motoare si nu md voi Iésa pand nu voi

zarea viselor si ajunge inginer mecanic si voi avea propria mea afacere.”

aspiratiilor - Pentru a deveni bucétar intr-un restaurant (acest intervievat a recu-
noscut ca alfabetizarea este necesara ca un prim pas in realizarea
dorintei lui);

- Pentru a deveni optician;

- Pentru a deveni bijutier (aurar);

- Pentru adeveni vanzatoare calificata.

Dificultati si motivatii

Majoritatea persoanelor intervievate au fost capabile sa identifice atat dificultatile legate de par-
ticiparea la cursuri cat si obiectivele si aspiratiile lor pentru viitor. De asemenea au recunoscut
importanta invétdrii (in special a alfabetizarii) in atingerea obiectivelor propuse (ceea ce reprezintd
un factor important de motivare pentru continuarea procesului de invatare).

- Distantele mari pe care unele persoane intervievate trebuie sd le

Dificultati legate parcurga pentru a participa la cursuri;

de participarea la
cursuri

- Lipsa timpulu datorata altor angajamente (cu ar fi ingrijirea copiilor
sau munca);
- Probleme de sanatate fizice sau prihice;

- Dificultati de invdtare;

- Dificultati lingvistice;

- Timiditate excesiva;

- Lipsa increderii in propriile forte;

- Teama de invatare;
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- Pentru a fi un model demn de urmat de copii lor;

Fact_orl care . - Stabilirea de legaturi sociale - intalnirea altor oameni si legarea de
motiveaza adultii noi prietenii;
tineri sa invete

- Colegi de clasa care te ajutd atunci cand ai probleme;

- Sa-si faca parintii sa fie mandri de ei;

- Perspectiva de a fiin mdsura sa asigure viitorul financiar al familiilor
lor;

- Perspectiva de a-si putea continua studiile/a progresa in procesul
de invatare

“Progresele zilnice pe care le observ”;

Factori care ————— — —— - —
motiveazi adultii “Sunt fericit cd am invdtat sd citesc si sd scriu si asta md face sa-mi fie

tineri si continue mai usor sé merg mai departe”;
procesul de invatare | “Cdnd ne este greu, profesorii ne ajutd sd depdsim momentul’;

“Am intdlnit colegi care se confruntd cu probleme similare”;

“In fiecare zi aflu ceva nou si asta md face sd fiu din ce in ce mai curios”;

“Speranta obtinerii unei calificdri si a unui loc de muncd mai bun”;

“Incurajare si sprijin din partea profesorilor”;
“Sprijinul financiar pe care il primesc”;

“Mi-am fdcut prieteni si cdpdtat mai multd incredere in mine ”;

“Cdnd totul merge bine, md simt fericit si optimist”.

Multumire

Cei mai multe persoane intervievate s-au declarat multumite de cursul pe care il frecventau si ca
nu doresc sd schimbe nimic la acel curs. Majoritatea intervievatilor au declarat ca au relatii bune cu
profesorii si tutorii lor, au apreciat in mod special ajutorul constant si sprijinul care le este acordat.
Un numar mic dintre persoanele intervievate au declarat ca uneori se plictisec in timpul lectiilor,
mai ales atunci cand informatiile le sunt repetate. De asemenea un numar mic au declarat ca pla-
nul de invatamant (curriculum) nu este suficient de bine adaptat la situatiile din viata reala..

Sfaturi aparute
Cand au fost intrebati ce sfaturi ar da altor adulti tineri aflati in situatii similare raspunsurile au fost
urmatoarele:

Sfaturi “Sd se intoarcd la scoald cit mai repede posibil”

“Sd indrdzneascd sd ceard ajutor”

“Sd renunte la mandrie si sd devind mai increzdtor”
“Sd comunice cu colegii’.

2.2.2 Principalii factori ce contribuie la cresterea motivarii

Datele colectate in timpul interviurilor cu tinerii adulti aratd ca principalii factori care contribuie la
dezvoltarea motivarii includ:
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Legat de cursanti

« Speranta de a obtine o calificare si un loc de munca;
«  Sé-si poata intretine famiile;
«  Sd devind un model demn de urmat pentru copii lor.

Legat de curs

«  Furnizorii de programe educationale obtin o mai bund intelegere a nevoilor cursantilor;

«  Profesorii/tutorii ajung sé-i cunoasca pe adultii tineri ca individualitati, ajung sa cunoasca
stilul si ritmul de invatare al fiecarui cursant;

« Furnizorii de programe educationale conecteaza procesul de invatare cu interesele si
dorintele individuale, si cu situatiile practice;

« Incurajarea oricarui progres oricat de mic ar fi acesta;

« Abordarea problemelor dificil de inteles pentru cursanti;

«  Continuarea eforturilor de a realiza obiectivele individuale;

« Metode si mijloace de predare si evaluare diverse;

- Creativitatea profesorilor in antrenarea cursantilor in forme active de invatare.

2.2.3 Concluzii

Interviurile au fost realizate cu 40 de adulti tineri - 20 de tinere si 20 de tineri, cu varsta cuprinsa
intre 16 si 25 de ani.

Datele rezultate din interviurile cu tineri adulti cuprinsi in programe de invatare indica faptul ca
instabilitatea familiald/lipsa sprijinului parintilor este un factor comun si important care contribuie
la nivelul scazut al competentelor alfabetice si la pardsirea timpurie a solii/educatiei. Alti factori
importanti sunt dificultatile financiare responsabilitatile fata de fratii mai mici.

Dupa parasirea scolii este adesea dificil pentru adultii tineri sa-si mai continue studiile, cu toate
acestea, exista o serie de factori care fi motiveaza sa facd acest lucru - speranta de a obtine un loc
de muncd mai bun, de a-si putea intretine familiile si de a deveni un model demn de urmat pentru
copii lor, sunt factori deosebit de importanti.

Un factor important care influenteaza deciziilor multor adulti tineri sd se reangajeze in procesul
de invatare este experienta lor scolard anterioara. Multe dintre persoanele intervievate aveau
perceptii negative legate de scoala - in special legate de profesori. Prin urmare acestia au nevoie
de mai mult sprijin, timp si incurajari pentru a intelege cd programele de invatare pentru adulti
sunt foarte diferite de programele scolare normale.
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2.3 Constatarile rezultate din rundele de discutii cu expertii/

interviuri
2.3.1 Caracteristicile expertilor

Runde de discutii cu expertii sau interviuri au fost realizate in toate cele opt tari partenere- Regatul
Unit al Marii Britanii, Germania, Franta, Bulgaria, Lituania, Austria, Romania si Ungaria.

13

14

]_‘2.

Austria BulgariaGemaniaFranta Ungaria Lituania Romania Regatul Unit
al Marii Britanii

Fig. 3: Caracteristicile demografice ale expertilor

Numarul expertilor ce au participat in rundele de discutii/interviuri

m Femei

= Birbaii

Austria  Bulgaria Germania Franja Ungara Litsania Romdnia Regatul Unit al
Marii Britanii

Fig. 4: Repatrtitia pe sexe a expertilor
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Asa cum se poate vedea in figura 4, numarul femeilor ce au participat in rundele de discutii cu
expertii/interviuri a fost mai mare decat cel al barbati. Toti expertii care au luat parte la rundele de
discutii lucrau in domeniul analfabetismului in randul adultilor tineri, inclusiv persoane implicate in
procesul de invatare formal siinformal, tutori, lucratori in programe pentru tineret, coordonatori din
invatdmant, lucratori din cadrul agentiilor de ocupare a fortei de munca, profesori si reprezentanti
ai centrelor de educatie a adultilor.

Scopul principal al rundelor de discutii/interviurilor a fost:

«  Pentru a stabili cum sunt percepute problemele complexe pe care le au tinerii cu probleme
de analfabetism functional cu varte cuprinse intre 16 si 25 de ani;

+ Pentru a identifica si scoate la lumind cunostintele referitoare la motivatia pentru invatare
in randul tinerilor cu probleme de analfabetism functional;

«  Pentru a obtine informatii despre modul cum sunt sprijiniti profesorii/formatorii care
lucreaza cu tinerii cu probleme de analfabetism functional;

« Pentru a obtine o privire de ansamblu asupra metodelor folosite in cadrul cursurilor de
alfabetizare, inclusiv planificarea si livrarea acestora.

2.3.2 Rezumatul constatarilor
2.3.2.1 Adulti tineri cu probleme de analfabetism functional

Unul dintre obiectivele cercetdrii a fost identificarea din perspectiva expertilor a aspectelor privind
viata si caracteristicile tinerilor cu probleme de analfabetism functional. Rezultatele au aratat ca
exista multe caracteristici comune. Majoritatea expertilor au declarat ca tinerii cu analfabetism
functional se confrunta cu multiple probleme (psohologice, fizice, finaciare, sociale etc.), dar ca cel
mai mare impact asupra vietii lor il are familia; in multe cazuri parintii acestor tineri nu s-au implicat
in procese de invatare, parasind scoala fara niciun fel de calificare.

Din impresiile generale ale expertilor, principalele caracteristici ale tinerilor cu probleme de analfa-
betism functional sunt urmédtoarele:

Categoria Subcategoria Sprijinul mentionat

Dificultatea de a obtine “Majoritatea experientelor prezintd o serie

Adulti tineri cu un loc de muncad sigur, de dezavataje: dificultatea in obtinerea si

probleme specifice si stabil si bine platit pdstrarea unui loc de muncd, excluziunea

dezavantajati sociald, stima de sine scdzutd” (UK)
Confruntarea cu Persoanele cu probleme de analfabe-
probleme de ordin tism functional “sunt sdrace; problemele
financiar financiare constituie un impediment sd

frecventeze scoala” (RO); Parintii le spun
sa mearga sa castige bani “pentru cd
scoala nu le plateste niciun salariu”(LT).
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Confruntarea cu Majoritatea persoanelor cu proble-
probleme de ordin me de analfabetism functional au:
psihologic “Incredere si stima de sine scdzute” (UK);
“Motivatia este de obicei puternicd atunci
cand copii incep scoala, dar esecurile ii
fac sa devind la inceput tdcuti si timizi iar
apoi sd nu mai doreascd sd se confrunte
cu aceste lucruri”(HU).
Confruntarea cu “Motivul pentru care copiilor nu le
probleme de ordin este permis sd meargd la scoaldi este
cultural/traditii ignoranta pdrintilor, in cultura lor
traditionald, fetele sunt promise familiilor
sotlor lor (sunt logodite) la vdrste foarte
fragede; frecventarea scolii ar putea de-
termina ruperea acestor acorduri” (RO).
Confruntarea cu “Adesea aceste persoane au diferite
probleme de sdndtate dizabilitdti"(LT).

Tineri adulti cu
aspiratii de viitor

Perspectiva unuiloc de
muncd

“Unul dintre grupuri compus in special
din femei tinere somere, considera

cursul extrem de important, deoarece

le permitea accesul mai larg pe piata
muncii; ele nu aveau niciun loc de muncd
dar sperau ca prin studiu situatia sd se
schimbe “(RO).

Obtinerea unei diplome/
calificari

,Odiplomd care sd certifice un anu-
mit nivel de educatie, poate fi un pas
inainte spre o realizare profesionald in
viitor(RO)

Dorinta de a realiza ceva
in viata

»Eu sunt presati din multe motive; nu pot
obtine o calificare, nu isi pot lua carnetul
de conducere auto, si multe alte motive
care la prima vedere par nesemnificative
“(RO),

LEifsi dau seama cd “au un handicap din
cauza lipsei de competente”(DE).

A fiun model demn de
urmat de copii lor

JIsi doresc ca copiii lor sé fie mandri de ei,
isi doresc sd i poatd ajuta la efectuarea
temelor”(LT).
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Ascendenta familiala

Etnicitatea

Multi analfabeti functional ,apartin
diferitelor grupuri etnice: "rroma” (RO),
precum si ,copii de emigranti“(LT).

Relatiile in cadrul familiei

»Ei au dificultdti in familie; deseori ei sunt
responsabili de ingrijirea fratilor mai
mici” (RO).

Mediul educational in
familie

LAcesti cursanti provin din familiiin care
educatia nu este o prioritate’; “Dacd
pdrintii nu sunt motivati si au un nivel
scdzut de educatie, rareori copii vor iesi
din acest cerc” (HU).

Structura familiei

LPdrintii au fost absenti, au fost crescuti
de bunici sau de un singur pdrinte”; ,Ei
provin deseori din familii destrdmate, cu
un nivel scdzut de educatie, si cu lipsd de
stabilitate”(RO).

Sistemul educational

Sistemul conservator din
scoli

~Scoala nu este atractiva pentru ei pentru
cd se simt marginalizati“(RO); ,Scoala nu
mai reprezintd un loc interesant, nu mai
stdrni curiozitatea cursantilor“(HU).

Constrdngerea de a
participa in educatia
formald

,Constrdangerea de se alinia in sistemul
formal de educatie nu ajutd deloc
cursantii sd invete cu pldcere“(HU).

Prezenta la scoala

“Majoritatea cursantilor cu au fost la
scoald atunciin copildrie”(RO), “Deseori
sunt afectati de mediul din scoald” (DE).

Atmosfera psihologica in
scoald

“Unii elevi au abandonat scola din cauza
agresiunilor, nu se sinteu in sigurantd

la scoald, se temeau de colegii de
clasd”(LT).

Greutatea de a se
intoarce in sistemul
educational

“A fost o decizie grea pentru ei sd se insc-
rie in programul “A Doua Sansd’, dar este
simai greu sd continue”(RO).

Diferenta intre sistemul
de invatamant superior si
cel profesional

,Din punct de vedere financiar este
mult mai logic s fii muncitor, atunci

de ce se dd o importantd atdt de mare
invatdrii?; ,Diferenta intre locurile de
muncd la moda si meserii este imensd.
Ei vor sa devind manageri sau agenti de
vinzdri dar nu-I putem convinge deloc
sd invete meseriile traditionale, care
sunt cautate pe piata muncii. In cazul lor
este mai usor sd plece in strindtate si s
lucreze in constructii pentru salarii triple
siunde nu le cere nimeni sa cunoasca
alfabetult“(HU)
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Se poate trage concluzia ca majoritatea expertilor nu au perceptii negative in ceea ce i priveste pe
tinerii cu probleme de analfabetism functional: ei recunosc ca majoritatea acestora se confrunta cu
probleme multiple, provin din medii sociale deazavantajate ceea ce ii poate duce spre excluziunea
sociala.

2.3.2.2 Motivatia de invatare a tinerilor cu probleme de analfabetism
functional

In timpul rundelor de discutii cu expertii/interviurilor, s-a pus accentul pe diferentele ce exista intre
nevoile si experientele tinerilor cu probleme de analfabetism functional (cu varste intre 16 si 25 de
ani) comparativ cu cele ale persoanlelor mai in varsta (+25 ani)

Potrivit expertilor persoanele tinere cu probleme de analfabetism functional sunt “mai dezavan-
tajate din cauza lipsei deprinderilor de viatd, lipsei de experienta si a strategiilor de a se descurca”
(UK). S-a cazut de acord ca adultii tineri se confrunta cu alt fel de probleme fatd de cei maiin varsta
:“Eu au probleme diferite fata de cele ale persoanelor mai in varsta, cum ar fi: probleme de familie,
probleme scolare, alegerea carierei, stresul examenelor” (DE). In plus, se sugereaza ca si asteptarile
lor viitoare sunt diferite - tineri analfabeti functional de multe ori se confrunta cu ,teama de ne-
cunoscut, nu sunt siguri asupra viitorului lor” (FR, LT), in timp ce analfabetii functionali mai in
varsta se confrunta cu lipsa timpului pentru a participa la cursuri, din cauza ca trebuie sa lucreze
si sa-si indeplineascd obligatiile familiale. Persoanele mai varstnice cu probleme de analfabetism
functional au de multe ori “un nivel mai ridicat de analfabetism (stiu sa citeasca un pic, dar nu de
ajuns pentru a fi capabile sd invete)” (BG), “asimileaza informatiile mai lent “(LT), “au o multime de
experiente negative de invatare si acest lucru creaza bariere in motivarea lor de a invdta” (HU).
Multi experti au declarat ca pentru tinerii cu probleme de analfabetism functional sunt “mai putin
importante pastrarea culturii si a traditiei” (BG), si ca ei“sunt mai materialisti” (LT), decat persoanele
mai in varsta.

Principala diferenta identificata de experti este ca persoannele tinere cu nevoi de invatare sunt
mai dezavantajate - ele sunt lipsite de experienta si un plan clar de viitor. Totusi, au fost de acord
ca persoanele tinere sunt in general foarte optimiste, cred ca totul este posibil, in timp ce persoan-
nele cu probleme de analfabetism functional mai varstnice se simt responsabile nu numai pentru
ele insele ci si pentru familiile lor.

Expertii au fost de acord céd factorii care le motiveaza pe persoanele mai tinere si pe cele mai varst-
nice cu probleme de analfabetism functional, diferd adesea — persoanele tinere se intorc in pro-
cesul de invdtare pentru ca trebuie s o facd, in timp ce persoanele mai varstnice — deoarece sunt
nevoite, ele trebuie sa obtina o calificare, sd acumuleze cunostinte, si vor sa fie in stare sa-si ajute
copii.

Din propria lor experienta de lucru cu tinerii cu probleme de analfabetism functional, expertii au
identificat o serie de factori pe care ii cred importanti in motivarea acestora si mentinerea lor in

procesul de invatare. Acesti factori pot fi impartiti in mai multe grupe:

Mediul:
+ Acesta trebuie sa fie familiar, ralaxant si linistit.
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Abordarea individuala:

Recunoasterea tuturor nevoilor cursantului (holistic needs) — cunoasterea si intelegerea
nevoilor de invatare si a experientelor de invatare anterioare.

Comunicarea:

Insufletirea s& incurajarea comunicarii;
Incurajarea - atentia sd fie acordata succeselor oricat ar fi de mici, nu esecurilor;
Concentrarea asupra lucrurilor interesante pentru elevi.

Stilul cursului:

Claritatea - structurii, continutului, scopurilor si obiectivelor. Adultii invata mai bine atunci
cand ei cunosc obiectivele, cerintele si asteptarile de invatare;

Asigurati-va aveti un curs cu un continut interesant;

Dati cursantilor posibilitatea de a oferi feedback asupra procesului de invatare;
Flexilibitatea continutului cursurilor si a orarului;

Adaptati cursurile la nevoile si experientele cursantilor ;

Activitatile de invatare sd se potriveascd intereselor/nevoilor lor imediate;

Concentrati-va asupra activitatilor practice;

Utilizati strategii de invatare participative: dezvoltarea capacitatii de exprimare in situatii
de zi cu zi; impdrtdsirea de experiente, experimentare, provocarea altora sa gandeasca si sa
reflecteze la ceea ce au invdtat, invatrea din greseli, vizite la galerii etc.

Pesonalitatea si pozitia profesorului

Profesorul trebuie sa fie creativ si entuziasmat de realizarile cursantilor — acest lucru ajutd
la dezvoltarea entuziasmului in randul cursantilor.
Relatia profesor-elev: manifestati interes si grija pentru cursanti;

Existd, prin urmare, o serie de factori despre care expertii cred cd pot contribui la motivarea ti-
nerilor cu probleme de analfabetism functional sa se angajeze, si sd ramana angajati in procesul
de invatare. Exista, de asemenea, multe bariere specifice in lucrul cu analfabeti functional. Aceste
bariere sunt prezentate in figura 5:
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Factori

culturak/

tadifenal

Fig. 5: Bariere specifice ce impiedicd angajarea tinerilor analfabeti functionali in procesul de invdtare

Factorii psihologici includ:

Lipsa increderii in sine — poate fi dificil sd revii in procesul de invatare dupa o pauza lungs;
cursantii cred adesea cd vor fi cei mai slabi din clasa;

Stima de sine scazuts;

Lipsa perseverentei;

Teama de esec;

Lipsa de constientizare a beneficiilor invatarii - unii cursanti nu sunt constienti de impactul
pozitiv pe care educatia il poate avea asupra vietii lor; ei cred adesea ca isi pot gasi un loc
de munca bun si pot castiga multi bani fara nicio educatie (de exemplu, ,altii au propriile
lor afaceri”, ,cei fara educatie lucreaza in strdindtate si castiga o multime de bani,,,” stiu oa-
meni care au o diploma universitard si care castiga mai putin decat cei fara nicio diploma,
asa ca de ce ar trebui sd invete?,, etc); Jena - unii cursanti se pot simti jenati sa admita ca
au nevoie de alfabetizare.

Problemele financiare - multi tineri cu probleme de analfabetism functional provin din familii
sarace cu venituri foarte mici. Expertii sunt de acord ca sdracia este un obstacol major in calea
fnvatdrii.

In unele tari, si in randul anumitor grupuri etnice, exista probleme de legislatie - lipsa actelor de
identitate (de exemplu, unii membri ai comunitatii de rromi, imigranti, refugiati pot sa nu aiba
certificate de nastere) ce pot impiedica inscrierea in procesul de invatare.
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Sistemul de educatie poate avea un mare impact asupra motivarii cursantilor de a reveni in cad-
rul procesului de invatare:

- Experinte anterioare de invdtare negative — multi cursanti au trdit experiente neplacute in
scoald, nu au avut succes, nu au fost incurajati si ajutati de catre cadrele didactice si s-au
simtit marginalizati sau hartuiti;
ente si inadecvate tinerii cu probleme de analfabetism functional nu sunt constienti de
oportunitdsile de invatare care exista. Cea mai eficientd cale este contactul direct, dar in
multe tari nu exista nicio structura pentru furnizarea acestui tip de informatii / contact;

+  Multi experti mentioneaza ca dificultati (in special in orasele mici si zonele rurale) deplasa-
rea catre institutiile de invatamant;

+ Educatia nu este strans legata de nevoile societdtii - cunoasterea este adesea perceputd ca
fiind ,inutild", sau,,plictisitoare”. Pentru unele persoane ritmul este prea rapid; sau cursantii
nu pot aplica in practica cunostintele dobandite;

+ Lipsa materialelelor pentru invdtarea eficientd — deseori materialele sunt inadecvate, vechi
sau nu existd destule exemplare.

Expertii au remarcat faptul ca ocupatiile cursantilor reprezinta o bariera de invatare: de multe ori
lipsa timpului impiedica persoanele sd se reintoarca in procesul de invatare.

Mediul de provenienta si infuenta familiei - conform multor experti, mediul din care provin
cursantii poate fi cea importantd bariera de invatare. Daca membrii familiei au o repulsie pentru
persoanele care invatd, poate fi foarte greu pentru un tindr sa se reangajeze in procesul de invétare.
Multi tineri cu probleme de analfabetism functional provin din familii pentru care educatia nu
reprezinta o prioritate; unde nu exista o culturd a invatarii.

Facturii culturali/traditionali - pot avea de asemenea un mare impact, in special in randul gru-
purilor minoritare cum este cazul comunitatilor rrome, unde exista traditii culturale cu radacini
adanci. Datorita acestor factori, membrii acestor comunitati (in special femeile) nu pot intra in
sistemul de invatamant.

Expertii sunt de acord ca personalitatea profesorului poate fi o bariera importanta de invétare.
Lipsa de respect pentru individualitatea cursantilor si lipsa de intelegere si empatie cu nevoile si
experientele lor pot duce efectiv la distantarea cursantilor si abandonarea cursurilor. in lucrul cu
tinerii cu probleme de analfabetism functional, cadrele didactice ar trebui sa nu se axeze doar pe
invdtare, ci si pe cresterea motivatiei cursantilor.

2.3.2.3 Asistenta pentru profesori/formatori

Tipul si gradul de asistentd pe care profesorii o primesc in lucrul cu tinerii cu probleme de analfa-
betism functional sunt deosebit de importante deoarece acestea le pot influenta entuziasmul,
motivatia si capacitatea de a lucra in mod eficient; atitudinea profesorilor si a altor tipuri de
angajati ce lucreaza in acest domeniu, poate juca un rol foarte important in motivarea tinerilor de
a continua procesul de invatare si de a intelege valorilor educatiei.
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Marea Britanie, Franta si Germania au o experientd semnificativa in dezvoltarea de programe
de alfabetizare, prin urmare experinta lor poate fi utila si altora. In aceste tari o gama larga de
profesionisti sunt implicati in procesul de educatie a persoanelor cu nevoi de alfabetizare. In UK
si Franta profesorii/personalul ce lucreaza cu tinerii cu probleme de analfabetism functional pri-
mesc un grad de sprijin relativ inalt in comparatie cu alte tari. In celelalte tari partenere expertii au
indicat ca exista o lipsa de cooperare in lucrul cu tinerii cu probleme de analfabetism functional;
adesea acestd responsabilitate revine exclusiv profesorului.

In tarile cu experientd mare in domeniul combaterii analfabetismului, procesul de invatare incepe
de multe ori cu o evaluare initiala a aptitudinilor cursantului. Acest lucru ajuta expertii pentru a
planifica cursuri care sunt relevante pentru nevoile elevului si la un nivel adecvat. Evaluarea initiald
este utild pentru ambele parti - profesori si cursanti. In unele tari, exista voluntari care ofera un sprijin
suplimentar in sala de clasa. In plus, existd adesea managerii (sau pedagogi sociali, lucratori sociali),
care pot oferi un sprijin suplimentar in cazul in care apar probleme. in unele tari pregatirea mate-
rialelor pentru cursuri este sarcina personalului administrativ (in timp ce in alte tari profesorii sunt
responsabile pentru aceasta sarcind). Un sprijin real pentru profesori (in unele téri) este acordat prin
intermediul unui sistem de evaluare bun concentrat pe punctele forte si slabe ale expertilor. Siste-
mele eficiente de evaluare pot ajuta profesorii/personalul sa evite lucrul in zadar, pentru a se bucura
de munca lor si pentru a obtine cele mai bune rezultate. Cooperarea eficienta intre diferitele institutii
poate de asemenea sa ajute la furnizarea celor mai bune servicii pentru tinerii cu probleme de
analfabetism functional.

Cu toate acestea, in unele tari, astfel de practici bune nu existd. De exemplu in Romania si Lituania,
profesorii si personalul sunt sprijuniti prea putin de guverne; societatea percepand negativ scolile ce
ofera programe a doua sansa si cursurile de alfabetizare. In astfel de cazuri, majoritatea expertilor ce
lucreaza in domeniul educatiei adultilor se plang de lipsa sprijinului din partea guvernului. in unele
tari, multi experti considera cu munca lor nu este apreciatd ca fiind importanta. Expertii au notat
totusi cd sunt sprijiniti de colegiii de munca, ca si de familie si prieteni, care ii admira si fi respecta
pentru ceea ce fac.

Nu numai cursantii au nevoie sa fie motivati pentru a invata, profesori si alte categorii de perso-
nal care lucreaza cu tinerii cu probleme de analfabetism functional, de asemenea, au nevoie s fie
incurajati si motivati. In timpul cercetdrii, doua grupuri de factori de motivare au fost identificate:

Subcategoria Sprijinul mentionat

increderea in cursanti “Sd creadd in potentialul tinerilor de a invdta”

“Pentru mine nu este deloc dificil sd practic aceastd meserie. Md
simt norocos; ord de ord sunt surprins de reactiile lor; este atdt
de usor sd le oferi ceva. Evolutia lor si interesul pentru lucruri
care noud ni se par evidente, dar despre care ei nici nu au auzit;
totdeauna pun intrebdri si sunt foarte atenti’.

Motivatia de invatare a
cursantilor

“Cand i intdalnim, ei ne salutd; sunt respectuosi si acest lucru
ne motiveaza”; “Feedbak-ul pozitiv este principala sursd de
motivare pentru mine. De fiecare datd cand termin o lectie abia
astept sd avem jocul de inchidere. Fiecare ochi care strdluceste
este reprezintd un succes pentru mine.”

Sprijin si feedback din
partea cursantilor
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Relatiile dintre profesori si

cursanti

H

“Relatia dintre cursant si profesor conteazd foarte mult. Ei
sunt multumiti cdnd le acorzi interes. Se simt bine atunci cand
vad cd iti pasd de ei si de nevoile lor, ca ii ajuti sd depdseasca
dificultdtile”.

Realizarile si succesele
cursantilor

“Sunt motivat atunci cand vdd cursantii termindand cursurile,
trecand examenele si reusesc sd aibd o altfel de viatd”

Subcategoria

Declaratii

Respectul fata de munca

“Este serviciul nostru, suntem pldtiti pentru ceea ce facem si o
facem cu pldcere”; “Ziua in care am incept sd lucrez in domeniul
educatie non-formale, m-a schimbat pentru totdeauna. imi place
sd fac acest lucru, in acest fel md pot bucura cu adevdrat cd sunt
profesor’.

Utilitatea muncii

“La inceput md temeam. Insd, cdnd am vdzut cd doresc sd invete
si cd asteapd ajutoru meul, am simtit c meritd sa fie ajutati. Copii
trebuie sd fie Timpinsi’; adultii sunt sinceri si constienti de lipsurile
lor. Ei nu invatd pentru note ci pentru a progresa’”.

Satisfactia muncii

"Aceastd muncd md tine treaz, nu-mi dd voie sd devin lenes, si
md ajutd sd rdmdn copil; pentru mine aceasta este cea mai mare

satisfactie”; “Scoala este centrul vietii mele. Este simplu pentru
mine sd fac acest lucru”

Provocari in munca

“Este foarte dificil pentru mine sG am doud servicii. Totdeauna
ajung acasd obosit, dar sunt mereu curios sa vad rezultatele
muncii mele si felul cum as putea sd le imbundtdtesc; este o
permanentad provocare”

Rezltatele cercetdrii au aratat faptul ca exista o serie de factori care ii motiveaza pe profesori in
munca lor cu tinerii cu probleme de analfabetism functional, in special:

+ Observarea evolutiei si realizarilor cursantilor si modul in care aceasta evolutie poate con-

tribui la imbunatatirea vietii lor;
+  Entuziasmul si dorinta de a invdta a tinerilor;
+ Reactiile pozitive din partea cursantilor;
+ Relatiile bune intre cursanti si profesori;
- Increderea cad munca pe care o fac este importanta pentru fiecare cursant dar si pentru

societate.

Totusi, rezultatele cercetarii indica si faptul ca multi experti cred ca furnizarea de programe de
alfabetizare necesita mult mai mult sprijin, la toate nivelele, pentru a avea un impact pozitiv asupra

vietii tinerilor adulti cu probleme de analfabetism fuctional.

49




Acest sprijin consta in:

« Oatitudine pozitiva fatd de cursurile de alfabetizare, (mai ales din partea institutiilor furni-
zoare de educatie formala);

«  Sprijin financiar pentru planificarea si livrarea cursurilor;

«  Cresterea numadrului de parteneriate de lucru intre partile interesate;

 Facilitarea retelelor formale si informale, pentru a permite expertilor sa impdrtaseasca
experiente si bune practici;

«  Sprijin din partea guvernului si a factorilor de decizie in domeniul politicilor.

Rezultatele cercetarii indica faptul cd in unele tari au fost dezvoltate politici extinse si eficiente, pro-
grame pentru atragerea tinerilor cu probleme de analfabetism functional in programe de invatare si
sprijinirea acestora pentru a-si imbundtdti competentele de baza. Totusi in unele din tarile partenere,
abordarile pentru imbunatatirea competentelor de baza ale tinerilor cu probleme de analfabetism
functional au fost percepute ca fiind de circumstanta, fara consistentd, fiind caracterizate de lipsa
de suport guvernamental si institutional, de lipsa de constientizare si intelegere a opiniei publice
precum si de nivelul redus al finantarii.

d) Cursul ideal
Tuturor expertilor li s-a cerut sa identifice cum ar ardta un curs ,ideal” pentru tinerii cu probleme
de analfabetism functional.

Factorii cheie identificati de catre experti, sugereaza ca aceste cursuri ar trebui:

. Séfie individualizate; adaptate nevoilor cursantilor, experientelor si aspiratiilor acestora;

«  Sd se concentreze pe subiecte de interes pentru tineri;

« Sa utilizeze materiale interesante si variate, mijloace si metode de predare diverse;

- Sd aiba aplicabilitate practica, astfel incat persoanele sé poata folosi cunostintele acumu-
late in viata de zi cu zi;

- S& aiba continuitate: cursantilor trebuie sa li se ofere posibilitatea sa evolueze, sa poata
obtine cunostinte, competente si experiente noi;

«  Orarul sé fie astfel conceput incat sd se sincronizeze cu programul cursantilor ;

« Located in a safe and accessible venue;

«  Sd se desfasoare intr-o locatie sigurd si accesibilg;

« Sa existe asigurarea ca fiecare cursant este tratat ca un adult;

« Sa se desfasoare intr-un mediu primitor, intr-o atmosfera relaxata, in care fiecare cursant
sa fie tratat cu respect

2.3.3 Concluzii

Cei mai multi analfabeti functionali au o intreaba gama de probleme si dezavantaje. Factorii care
au un impact important asupra celui care invatd include etnia, structura familiei, marimea si relatiile
familiale si fundamentul educational al familiei. Multi analfabeti functionali tineri au parasit de tim-
puriu scoala datoritd unor probleme in cadrul sistemului de educatie din tara in care trdiesc.
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Cercetarile sugereaza cd sunt diferente semnificative intre analfabetii functionali tineri si batrani si,
de aceea, motivarea lor de a se angaja intr-un proces de invatare pentru a-si imbundtdti educatia este
deseori foarte diferita.

Cea mai eficace metodd de a lucra cu analfabeti functionali tineri include crearea unui mediu pozitiv
si corespunzadtor, dezvoltarea de cursuri care au aplicabilitate practica si buna comunicare intre cei
care invatd si profesori.

Barierele specifice pentru invatare, pentru analfabetii functionali tineri include factori psihologici,
probleme financiare, factori legali, structura sistemului educational, ocupatiile celor care invatd,
influenta si caracteristicile familiei, factori culturali/traditionali si factori legati de profesor.

Rezultatele cercetarii indica faptul ca unele tari au politici si programe cuprinzdtoare pentru a-i ajuta
tinerii analfabeti functional sa-si imbundtdteasca abilitdtile educationale; in timp ce altele sunt la
startul acestui proces.

Cercetarile indica faptul ca sunt ca sunt doua grupe de baza de factori care sunt importante pentru
motivarea expertilor sa lucreze cu tineri analfabeti functional - factori legati de cel care invata si fac-
tori si factori legati de munca in sine.

Expertii care au contribuit la acest proiect au identificat un numar de factori care contribuie la un curs
ideal de alfabetizare. Astfel de factori include abordarea/proiectarea individuala, folosirea materiale-
lor si rsurselor inteligibile si variate, focalizarea practica si tratarea celor care invata, ca adulti.

2.4 Concluzii relationate intre interviurile cu adultii tineri

cuprinsi in programme de invatare si rundele de discutii cu

experti

Fiecare parteneraoferitun rezumatal rezultatelorinterviurilor lor cu cei care invatd sial consultarilor
cu expertii. Aceste rezumate au fost analizate pentru a identifica punctele comune si diferentele
intre cele doua grupuri si cele opt tdri.

2.4.1 Puncte comune si diferente intre cele opt tari

Nu exista niciun rezultat comun pentru toate cele opt tari, dar se pot identifica unele tendinte
puternice. De exemplu, relativ la factorii care contribuie la motivare, din tabelul de mai jos putem
vedea ca primii sase factori sunt cel mai des citati (in 6 din cele 8 tari), in timp ce ultimii patru factori
sunt cel mai rar citati (in 3 respectiv 2 din cele 8 tari)
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Factorul de motivare AT |BG [DE |[FR |HU |LT |[RO |UK
Sanse mai mari de a ocupa un loc de muncd/|X |X X X X X
imbundtdtirea vietii profesionale si ridicarea nivelu-

lui de trai

Obtinerea calificarilor/diplomelor X X X X X X
Imbunatétirea vietii de familie X X |X X X X
Dezvoltarea personald X X X X X X
Incurajari din partea profesorilor X X X X X
Abordare andragogica pozitiva si adecvata/ X X X X X X
respect pentru persoana care invatd

Credinta in importanta educatiei X X X
Legare de prietenii/ dezvoltare de contacte X X X
sociale

Continutul interesant al cursurilor X |X X
Oportunitatea de a folosi IT si alte mijloace X X

media noi

Fig. 6: Puncte comune si diferente intre cele opt tari

Identificarea si analiza diferentelor din raspunsurile din cele 8 tari este mai complexa si mai
importantd, deoarece acest proces ne permite sa punem in evidentd punctele minore care sunt
importante intr-un context specific.

Urmdtoarea analizd pentru fiecare tara participantd oferd un rezumat al punctelor comune si al
diferentelor evidentiate de cercetare.

a) AT - Austria

Puncte comune

Expertii austrieci si cei care invata au identificat incurajarea, abordarea si empatia profesorilor ca
fiind importante. Aspiratia de a duce o viata mai bund, de a se simti respectat, de a capata incredere
de sine si posibilitatea de a intalni oameni noi/ de a-si face prieteni sunt, de asemenea considerati
factori motivanti importanti. Atat cei care invata cat si expertii au fost de acord cd experientele
anterioare negative in procesul de invdtare au un impact asupra motivarii celui care invata - in
mod particular lipsa anterioard a alternativelor si a controlului asupra ceea ce ar putea invata, care
duce la sentimentul celor care invata cd punctul lor de vedere nu este respectat sau valoros.

Diferente

Expertii austrieci care au fost consultati cred ca multi dintre cei care invata nu se identifica in pos-
tura celor cdrora le lipsesc abilitdti si cunostinte. Dar ei cred ca obtinerea independentei este o
motivatie puternica pentru a reintra in sistemul de invatamant.

Cei care invata vad deseori invdtarea ca o activitate sociald. La scoald, ei s-au simtit deseori nea-

decvat si ratati si ei doresc sa depaseascd acesta pentru a fi in stare sa poarte de grija viitoarei lor
familii, dar deseori ei nu sunt capabili sa vada in unde ii poate duce invdtarea.
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b) BG - Bulgaria

Puncte comune

In Bulgaria, factorii cu importantd deosebita in motivarea adultilor tineri, cu abilititi educationale
slabe, de a participa la invdtare, au fost: acces imbunatatit la slujbe; posibilitatea de a obtine
calificéri; viata de familie imbunatatitd; dezvoltare personald si aspiratia catre realizari profesionale
viitoare. Alti factori, cum ar fi rolul profesorului in incurajarea si facilitarea reangajarii in proce-
sul de invatare, oferirea de ajutor pentru cresterea copilului mamelor cu copii si constientizarea
importantei invatarii au fost, de asemenea considerate ca importante, atat pentru experti cat si
pentru cei care invata.

Diferente

Expertii consultati in Bulgaria s-au concentrat, in general pe procesele institutionale si pe
importanta mediului de intare a motivdrii adultilor tineri. Dar, spre deosebire, cei care invata au
identificat lipsa informatiei de baza referitoare la cursuri de alfabetizare. In plus, cei care invata
considera deseori ca durata cursurilor este necorespunzatoare, ei sugereaza, de asemenea ca sti-
mularea financiara a celor care participa, ar fi binevenita.

c) DE - Germania

Puncte comune

In germania, cei care invata si expertii au fost de acord ca factorii cheie care controbuie la motivare,
sunt: incurajarea pozitiva din partea profesorului; un mediu si o abordare crespunzdtoare si angajante;
continut interesant al cursurilor si possibilitatea de a utiliza TI/medii noi. Expertii si cei care invata au
fost de acord ca multi adulti tineri cu abilitati educationale slabe au avut experiente negative in scoald;
perceperea lipsei de suport din partea profesorului a fost consideratd, in mod particular, o bariera
importanta care trebuie depdsita.

Diferente

Expertii din Germania si-au concentrat reflectiile pe dezvoltarea personala a celor care invata si
pe pregatirea examenelor. A existat un consens impartasit de experti cd este important pentru cei
care fnvatad sa se simta in siguranta si protejati. Ei au sugerat cd cei care invatd au deseori dificultati
de concentrare.

Cei care invata doresc sa fie mai independenti, sd aibd un viitor mai bun si sa primeasca o slujba. Ei
au recunoscut beneficiile importante care pot deriva din invatare, dar deseori ei nu au simtit ca au
obtinut sustinerea de care aveau nevoie pentru a participa.

d) FR - Franta

Puncte comune

In Franta, atat cei care invata cat si expertii au fost de acord ca deseori se d dovada de foarte putin
respect pentru nevoile si stilurile individuale de invatare. Aceasta se datoreaza organizarii adminis-
trative si rigiditatii sistemului. Alti factori care au fost identificati ca fiind importanti pentru motiva-
rea adultilor tineri cu abilitati educationale slabe, de a participa la invdtare, include: interactiunea in
cadrul grupului, ca parte a procesului invdtare/predare; un mediu pozitiv; a avea ceva interesant de
invatat; oportunitatea de a fiindependent si de a dezvolta stima pentru propria persoana; dezvolta-
rea de retele (de toate tipurile), precum si oportunitatea de realizari profesionale si personale
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Diferente

In Franta experti s-au concentrat pe factorii institutionali si accesul la tehnologii, pe educatia
adultilor precum si pe procesul predare/invdtare. O abordare holisticd a fost considerata ca fiind
importantd, dar ei sunt de pdrere cd cei care invata nu au suficiente cunostinte referitor la sistemul
de instruire, pentru a-l accesa eficace. Expertii cred ca este important sa se dezvolte competente
puternice si sa faca astfel ca sistemul educational sa raspunda mai bine la necesitatile celor care
invata.

Cei care invata au indicat ca ei doresc sd invete lucrurile de baza (franceza si matematica). Ei dore-
s¢, de asemenea sa se concentreze pe lucrurile de baza in viata de zi cu zi si, de aceea, in acest con-
text, nu iau in considerare problematica educatiei adultilor. Spre deosebire de opiniile expertilor,
cei care invatd considera cd sistemul educational este complet adaptat necesitatilor lor — de aceea
nu este necesar sa fie schimbat.

e) HU - Ungaria

Puncte comune

In Ungaria, factorii legati de scoal, viata personala, retele si educatia adultilor au fost identificati
atat de cei care invatd cat si de experti. Exista un consens ca scoala este considerata in general ca
plictisitoare, demodata si rigida, dar ca adultii tineri cu abilitati educationale slabe sunt deosebit
de motivati de dorinta de a deveni independenti si de a-si imbunatati viata de familie. Influenta
pozitiva a profesorilor si o educatie a adultilor corespunzatoare (in particular prin clase de dimen-
siuni mici si interactivitate), au fost considerate ca factori importanti in motivarea adultilor tineri
de a se angaja in invatare.

Diferente
Expertii considera ca este important sa se creeze o legdtura stransa intre instructor | si cei care
invata. Ei sustin de asemenea, acceptarea sociald a invatarii.

Cei care invatd s-au concentrat pe importanta de a obtine o calificare, o slujba mai buna si un sala-
riu bun. Dar ei au recunoscut si cd multi adulti tineri au dificultati de concentrare la invatare.

f) LT - Lituania

Puncte comune

Urmdtoarele puncte au fost identificate ca factori importanti in procesul de motivare, atat de cétre
experti cat si de catre cei care invatd: importanta grupului de lucru si arelatiilor din sala de clasa;
auto-reusita celor care invatd (pentru a dobandi rezultate pozitive in irma invatarii, cum ar fi dip-
lome si calificari); sa fie in stare sa ofere o imagie pozitiva celorlalti si sa castige capacitatea de a-si
sustine in viitor familia. In Lituania, importanta relatiei profesor / elev si necesitatea unui compor-
tament pozitiv si a unei atitudini pozitive, au fost de asemenea identificate ca importante.

Diferente

Expertii din Lituania s-au concentrat pe tehnicile de predare, ca factor cheie pentru motivarea adultilor
tineri. Ei cred, de asemenea, ca pdrasirea timpurie a scolii este consecinta situatiei financiare precare, a
situatiei familiale si a lipsei suportului din partea familiei. Ei au identificat factori psihologici si financiari
drept cauzele de baza care ii motiveaza pe adultii tineri sd se intoarca la invatare.
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Cei care invata au identificat experienta scolara rea si insatisfactiile sistemului actual, ca factori cheie
pentru nea najarea lor. Ei doresc cursuri mai interactive si clase de dimensiuni mai mici. Ei sunt de parere
cd profesorii ar trebui sa dezvolte abordarea individuala pentru a sustine tinerii care au nevoie de ajutor
special.

g) RO - Romania

Puncte comune

In Romania cei care invata si expertii au cazut de acord ca cei mai importanti factori care ii motiveaza
pe adultii tineri cu abilitati educationale slabe sa se reangajeze in procesul de invatare sut dorinta
de a obtine o slujbd, de a castiga bani si de a obtine o calificare. Un alt punct de vedere comun este
referitor la constientizarea nevoii de a invata, suportul familiei apropiate, dificultatile legate de
reluarea invatarii, atitudinea pozitiva si recunoasterea/respectul familiei si prietenilor.

Diferente

Expertii cred ca cei care invata doresc sa invete sciteasca si sa scrie si cd acestia au o motivare
sociala pentru a-si ridica standardul de viata. Multi experti au crezut cd deseori cei care invata nu
au incredere in abilitatea lor de a invata si ca sistemul nu este adecvat adaptat la nevoile lor.

Dar, spre deosebire de acestia, cei care invatd, intervievati in Romania au evidentiat experiente rele
la scoald, ca bariera cheie impotriva re-angajarii. Ei au subliniat o puternica dorintd de schimbare,
de a-si face prieteni noi, de a-si dezvolta abilitatile de comunicare si de ale folosi in Internet.

h) UK - Marea Britanie

Puncte comune

Factorii principali care au fost identificati ca importanti pentru motivarea adultilor tineri cu abilitati
educationale slabe, de a participa la invatare, au fost necesitatea de a dobandi o calificare si de a
obtine o slujba buna. Pentru a realiza aceasta, sustinerea profesorului (tutorelui) si mediul familial
sunt importante, ca si dezvoltarea increderii si pretuirii propriei persoane, precum si abilitatea a
ofertantilor de invdtare sd lege programele didactice de subiecte de interes pentru cei care invatd
si sa adapteze programele conform nevoilor individuale.

Diferente

Expertii din Anglia sunt de parere ca cei care invata doresc o viata zilnica mai eficace. Este important ca
acestia sa fie tratati ca adulti. Ei au identificat un numar de bariere impotriva invétarii, cum ar fi lipsa su-
portului din partea tutorelui, mediu de invatare inadecvat, metode de predare standardizate si materiale
didactice slabe. Expertii cred cd este important sa includd unele oportunitati pentru predarea unu-la-
unu, prin intermediul unui suport aditional (deseori prin intermediul voluntarilor) si ca programele sd fie
adaptate la nevoile celor care invatd.

Multi elevi au vorbit de experiente negative din scoald; au sugerat ca nu a fost relevanta pentru nevoile
si experientele lor si ca au primit support redus din partea profesorilor. O motivatie puternica in randul
elevilor este de a-si face prieteni noi. Lucrul intr-o grupa mica si dezvoltarea abilitatilor de comunicare au
fost considerate, de asemenea, importante.
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Capitolul 3 Exemple de buna practica

a) AT - Austria

Titlul proiectului
JUMP (Jugendliche mit Perspektive / Adultii tineri in perspectiva)

Introducere

Tn ultimii ani, in Austria tema alfabetizarii a cipatat noi proportii, astfel ci au fost realizate o multime
consecintd, in Austria exista o gama larga de astfel de activitati, ce pot fi descrise ca fiind bune
practici privind incurajarea si motivarea adultilor tineri sa invete.

A fost ales proiectul JUMP, un proiect remarcabil, pentru ca grupul sau tinta coincide cu grupul
tintd al proiecutlui MoLeYa, dar si pentru ca prin obiectivele sale ambitioase isi propune sa ofere
tinerilor posibilitatea de a se (re)angaja in procesul de invatare.

In Austria un numar mare de angajatori au reclamat faptul ca nu isi pot gasi angajati calificati, din
cauza lipsei de competente de bazd; in acest sens a fost dezvoltat in cadrul proiectului un program
de training personalizat pentru tinerii cu nevoi educationale de baza si integrat in sistemul scolar
dual existent, in cadrul unui curs pilot.

JUMP - Jugendliche mit Perspektive (Adultii tineri in perspectivd) este coordonat si derulat in cad-
rul unui centru de formare continua din Carinthia (un district din Austria).

Proiectul sprijina ucenicii cu nevoi de invatare in vederea absolvirii examenului final. JUMP este
un subproiect al Partenriatului pentru Invatare “In.Bewegung Il - Netzwerk Basisbildung und Al-
phabetisierung” si este finantat de ESF (Fondul Social European) si de Ministerul Federal al Austriei
pentru Educatie, Cultura si Arta.

Obiectivele Proiectului

Scopurile si obiectivele proiectului JUMP sunt: in primul rand, sa sprijine tinerii adulti prin oferte
educationale relevante si adecvate; in al doilea rand, sd instruiasca tutorii si formatorii, cu privire la
cadrul si nevoile grupului tinta (activitati de crestere a conttientizarii si diagnoza); dar si sa dezvolte
materiale si metode atractive de invatare. In concluzie, grupurile tinta ale proiectului JUMP sunt:
ucenicii cu nevoi de invatare de baza, dar si tutorii si formatorii care lucreaza cu acesti adulti tineri,
pe perioada pregatirii lor profesionale si practice.

Grupul tinta

Ucenicii

JUMP urmaéreste sa sprijine ucenicii cu nevoi educationale de baza din Carinthia. Acest lucru se
realizeaza prin dezvotarea unui program special de formare pentru acesti tineri, ce se deruleaza in
acelasi timp cu programul de calificare/ucenicie. Aceasta inseamna cad tinerii adulti care participa
aceste programe personalizate de educatie vor putea recupera ramanerile in urma si pot dezvolta
si dobandi abilitati/competente suplimentare pe diverse teme.
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Profesorii si formatorii

Cel de-al ll-lea grup tinta al proiectului JUMP este format din profesorii si formatorii care lucreaza
cu ucenicii. In cadrul proiectului au fost organizate seminarii pentru profesori si formatori. Temele
acestor seminarii au fost: cresterea gradului de constinetizare a necesitatii educatiei de baza; as-
pecte metodologice si didactice; dezvoltarea de materiale didactice pentru ucenicii cu nevoi de
alfabetizare (care reflecta situatii concrete, ce apar la locul de munca), si crearea de retele.

Structura si impact

Programa cursului dezvoltat in cadrul proiectului JUMP pune accentul pe dezvoltarea abilitatilor
de citire, scriere, matematice si informatice. De asemenea, se concentraza pe teme specifice legate
de locul de munca, programe de formare a personalitatii si timp pentru“invata sa inveti”. Intre anii
2008 si 2009 aproximativ 193 de ucenici au beneficiat de programele de formare si de suportul
oferit prin intermediul proiectului JUMP.

Continutul programului oferit de Jump se bazeaza pe principii didactice bine definite: pune ac-
cent pe nevoile participantilor; participarea voluntard; relevanta practicg; invatare auto-dirijatd si
responsabilizare. In plus, cursul si atmosfera in care se desfisoara sunt astfel create incat sa nu fi
aminteasca cursantului de experienta scolara anterioara. Cursul a evoluat bine. Motivul principal
este faptul ca materialele dezvoltate si furnizate sunt create intr-un stil atragator mai degraba pen-
tru adultii tineri decat pentru copii/adolescenti.

Seminariile pentru profesori si formatori au fost dezvoltate si structurate in jurul nevoilor
participantilor. Pana la data realizdrii acestui studiu, au fost organizate 6 seminarii la care au parti-
cipat in total 43 de profesori si formatori.

Evaluarea JUMP a evidentiat nevoia si solicitarea ucenicilor de a fi sprijiniti in ceea ce priveste
educatia de baza. Popularitatea crescanda a proiectului JUMP a condus la cresterea cumulativa a
cererii pentru aceste cursuri.

Urmare a acestui proiect, au fost dezvoltate cu succes si alte initiative educationale de bazd pentru
ucenici (cu exceptia JUMP).

Succesul proiectului JUMP a fost recunoscut de catre Asociatia Germana pentru alfabetizare
si educatie de baza ca fiind un exemplu de buna practica in sprijinirea adultilor tineri cu nevoi
educationale de baza, in tranzitia de la scoala la viata activa.

Date de contact

Mag.a Isabella Penz
Villacherstral3e 3
A-9560 Feldkirchen

Tel. +43 (0) 50 477 7601
Fax +43 (0) 50 477 5610
E-Mail: i.penz@vhsktn.at
Website www.vhsktn.at

Surse:

Wieser, Cornelia: Kurzbericht JUMP - ,Jugendliche mit Perspektive”. Karntner
Volkshochschulen (,Adultii tineri in perspectiva” Universitatea Populara din Carinthia)
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Penz, Isabella: Jump - Jugendliche mit Perspektive. Basisbildung fiir Lehrlinge im
betrieblichen Kontext. Unverdffentlichtes Dokument. Kérntner Volkshochschulen. (Jump —,Adultii

tineri in perspectiva” Educatia de baza pentru ucenici in context operational. Document nepubli-
cat. Universitatea Populara din Carinthia)

b) BG - Bulgaria

Titlul Proiectului
‘Integrarea prin educatie’ 2006-2007

Cadrul Proiectului
Partenerii acestui proiect au fost KCO Stolipinovo, Fundatia “Roma’, Autoritatea Municipala Plov-
div, scoli din Plovdiv si Universitatea “ St.. KI. Ohridski” din Sofia.

Grupul tinta

Acest proiect a avut ca grup tinta adultii tinerii — in mod special membrii comunitatii rrome din
Plovdiv si a urmarit sporirea participarii lor in procesul de educatie. Desi unii dintre tinerii vizati in
acest proiect aveau un loc de munca, in marea lor majoritate erau insa someri.

Scopurile si obiectivele proiectului

Scopul acestui proiect a fost sa prezinte si sa sustinad un program pilot eficient intr-un oras, ur-
mand ca bunele rezultatele obtinute in cadrul acestuia sa fie extinse la nivelul intregii tari prin
implementarea unui program de anvergurd nationald. Proiectul urmdreste, atat sa sublinieze ne-
voile profesorilor care profeseaza in domeniul educatiei adultilor, cat si modalitatea in care acestia
trebuie sa realizeze educatia si formarea. Proiectului s-a bazat pe ideea cd cerintele si programele
nationale trebuie sa fie dezvoltate in primul rand pentru adulti si apoi adaptate astfel incat sa
raspunda nevoilor specifice ale tinerilor rromi.

Continut

In cadrul proiectului a fost dezvoltat un modul de “Formare de Formatori” si un program de for-
mare pentru adultii tineri, in domeniul alfabetizarii, comunicarii sociale, competente, dar si in alte
domenii tematice.

In cadrul modulului de “Formare de Formatori’, profesori din diferite scoli din sistemul de educatie
formal, au fost instruiti in domeniul educatiei adultilor pentru a putea rdspunde, pe viitor,
provocarilor de a lucra cu adultii. In Bulgaria, nu sunt disponibile materiale didactice pentru cur-
surile de alfabetizare a adultilor; astfel ca modulul de “Formare de Formatori” a reprezentat un pas
necesar in proiectarea cursurilor pentru adulti. Dupa finalizarea cursului, profesorilor li s-a oferit
sansa de a lucra in cadrul unui proiect de follow-up, in cadrul cdruia persoane care abandonasera
scoala timpuriu erau recrutate si ajutate sa-si finalizeze studiile de invdtdmant secundar superior

Programul de training pentru adultii tineri s-a axat pe urmatoarele 3 domeniii:
+ Alfabetizare;
« Comunicare socialg;
+ Aptitudini si alte arii tematice - subiecte de interes pentru participanti - de exemplu cum sa
aplice pentru un loc de muncd, cum sa foloseasca serviciile de ghidare etc.
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Impact/beneficii

Toti participantii au finalizat cursurile si au devenit mult mai constienti de importanta educatiei.
O analiza a nevoilor suplimentare evidentiaza necesitatea corelarii alfabetizarii cu educatia si for-
marea profesionala.

Date de contact

Manager proiect: Maria Todorova
E-mail: todorova@dvv-international.org
DVV-International, Sofia, Bulgaria

Tel. +359 (0)2 9442254

Fax: +359 (0)2 9461737

Adresa postala:

Shejnovo 13A, Ap. 3

1504 Sofia, Bulgaria
http.//www.dvv-international.org

c) DE - Germania

Titlul Proiectului
“F.A.N. -FuBBball.Alphabetisierung.Netzwerk” (fotbal, alfabetizare, retea)

Introducere

In Germania peste patru millioane de oameni sunt considerati a avea probleme de analfabetism
functional, datorita nivelului scazut de competente de citire si scriere. Unii cunosc literele, dar nu
sunt capabili sd citeascd. Altii intampind probleme in intelegerea unui text simplu si au proble-
me majore in ceea ce priveste scrierea. Multi analfabeti functionali au pdrasit scoala inainte sa
dobéandeasca cunostinte de baza in citire, scriere si matematica (calculatie), adeseori pdrasirea tim-
purie a scolii fiind datorata problemelor personale si sociale, in ciuda faptului ca invatamantul este
obligatoriu. Este alarmant faptul ca in fiecare an, aproape 80.000 de tineri abandoneaza scoala.
Acesti tineri sunt considerati a fi un grup de risc substantial privind analfabetismul functional.

Persoanele care sufera de dislexie sunt considerate de asemenea expuse unui risc ridicat de a avea
probleme de alfabetism functional.

Grupul tinta
Oamenii care nu sunt capabili sa citeaca si sa scrie suficient de corect si care nu sunt constienti de
modalitatile prin care pot sa isi imbunatdteascd/corecteze abilitdtile de alfabetizare.

Scopurile si obiectivele proiectului
Scopurile si obiectivele proiectului cuprind:
«  Cresterea gradului de constientizare publica a fenomenului analfabetismului si depasirea
stigmatizarii asociate;
« Motivarea persoanelor cu probleme de analfabetism functional;
«  Promovarea cursurilor existente de scriere si citire;
« Dezvoltarea calificarilor;
- Dezvoltarea si distribuirea de materiale educationale legate de fotbal;
+ Crearea de retele locale si nationale.
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Partenerii cheie ai acestui proiect sunt cluburile de fotbal. Prin proiect se constientizeaza importanta
influentei sociale a fotbalului, fiind cel mai popular sport din Germania, care atrage persoane din
diverse clase sociale si din diferite medii educationale. in cadrul “Bundesliga” exista peste 320.000
organizatii membre. Acesti membri au devenit parteneri cheie ai proiectului.

Continut/structura proiectului

Proiectul F.A.N. a fost sponsorizat de Ministerul German al Educatiei si Stiintei, din iunie 2005 pana
in decembrie 2007. Coordonatorul proiectului “F.A.N." a fost “Bundesverband Alphabetisierung
und Grundbildung e.V (Asociatia Germana de Alfabetizare si Educatie de Baza) care a colaborat
cu,BR-alpha” (Canalul de Educatie ,Bayerische Rundfunk”) si,Deutsche Volkshochschulverband”
(Asociatia Germand a Centrelor de Educatie a Adultilor). Un alt partener a fost, Ernst Klett Sprachen
GmbH” (o organizatie care elaboreaza materiale didactice, ex: manuale scolare si cursuri audio).

Prin combinarea diferitelor canale media (TV, online si materiale tipdrite) si abordarea subiectului
“fotbal” s-a reusit informarea unui numdr mare de persoane cu privire la proiect, dar si la feno-
menul de analfabetism functional.

In plus, a fost transmis un program TV, care a generat o noud perspectiva in viata persoanelor
cu probleme de analfabetism functional. Pe parcursul celor sase episoade (fiecare episod a durat
30 de minute) telespectatorii au putut vedea ce inseamna sa detii competente reduse, sau sa nu
detii deloc aceste competente de scriere si citire. Programul a avut la baza povesti reale, pe care
producatorul emisiunii le-a dezvoltat prin intermediul unor interviuri cu persoane cu probleme de
analfabetism functional.

Impact/beneficiile
F.A.N. a stabilit contacte intre institutii, cluburi si indivizi din domeniile fotbalului si educatiei
permanente, cu scopul de a crea o retea “Fullball und Alphabetisierung” (fotbal si alfabetizare).

Jucdtori de fotbal cunoscuti si oficialitdti au promovat activitatile de alfabetizare. Cluburile de
fotbal si fan cluburile au fost informate cu privire la obiectivele proiectului si au fost integrate
in retele. Au fost contactate, consiliate si sprijinite institutiile de educatie permanentad in ceea ce
priveste activitatile proprii de alfabetizare.

Au fost prezentate publicului problemele legate de analfabetismul functional, dar si obiectivele
proiectului F.A.N. A fost elaboratd o brosura care cuprinde atat contributia instructorilor de curs, a
consilierilor si a cursantilor (prin intermediul evaluarii participantilor), cat si concepte si materiale
de lucru suplimentare. Brosura este o resursa multi-media elaborata de practicieni, pentru a putea
imbunatati activitatile practice. Poate fi descarcata de la: http://www.alphabetisierung.de/projekte/
fan/fan-handreichung.html|

Alte rezultatele ale proiectului sunt cdrti de specialitate si DVD-uri.

Desi proiectul s-a terminat in 2007 “Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung e.V”
(Asociatia Federala de Alfabetizare si Educatie de Baza) continua sa ofere materiale si informatii cu
privire utilizarea acestor materiale in cadrul cursurilor de alfabetizare.
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Date de contact

Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung e.V.
(Asociatia Federala de Alfabetizare si Educatie de Bazd)
Berliner Platz 8-10

D-48143 Miinster

Tel: +49 (0)2 51.49 09 96-0

Fax: +49 (0)2 51.49 09 96-86
http.//www.alphabetisierung.de/projekte/fan.html

d) FR - Franta

Titlul Proiectului
Integrarea motivatiei pe parcursul invatarii

Introducere

Acest exemplu de buna practica se concentreaza pe traiectoria de invatare parcursa de un tanar
francez care a intdmpinat dificultati pe intreaga durata a procesului de invatare. In prezent, acesta
studiaza la un“Centru de formare a cunostintelor de baza”in Quimper (Bretagne, vestul Frantei).

Grupul tinta

Tanarul nostru adult este un cilator si este membru al comunitatii rrome. Intelege limba franceza
si este motivat sa participe in procesul de invatare pentru a-si imbundtati competentele de baza.
El este un bun cunoscétor al nevoilor specifice comunitatilor de rromi. Acest exemplu de buna
practica se concentreaza pe dezvoltarea personala a unui tanar adult, dar in acelasi timp, analizeaza
modul in care structurile si procesele sunt percepute de catre alte persoane.

Descrierea traiectoriei de invatare

D este un tandr in varsta de 24 de ani, din comunitatea rromd. El nu a frecventat scoala in mod
regulat, deoarece fiind caldtor (nomad), a rdmas in unele scoli doar pentru cateva zile. S-a simtit
respins de multi dintre profesorii sdi, dar si de catre ceilalti elevi, iar datorita calatoriilor constante
nu a avut un domiciliu stabil. In trecut, in Franta, persoanele de etnie rroma se mutau in mod
frecvent: uneori era posibil ca ei sa stea intr-o anumit loc mai multe zile, dar niciodata mai mult de
douad saptamani, acest aspect depinzand de gradul de acceptabilitate al municipalitatii. Oricum,
in present lucrurile stau cu totul altfel, daca existd copii rromi care merg la scoald, municipalitatile
nu mai au dreptul de a expulza din zona respectivele familii de rromi. Prin urmare famiile de etnie
rroma pot ramane pentru mai mult timp intr-un loc anume, bucurandu-se astfel, de mai multa
stabilitate. Pe mdsura ce nainta in varstd, dorinta si nevoia lui D de a citi si de a scrie capata noi
dimensiuni. Adesea privea usa de la intrarea in centrul social, dar se simtea incapabil sa intre - “Nu
indrdzneam, poate ca am stat de 50 de ori in fata usii, dar nu eram suficient de curajos ca sa de-
schid usa si sd intru in centrul social”. Uneori a mers la centru, dar nu a fost capabil sa ceara ajutor:
se temea de reactia oamenilor si credea ca acestia nu il vor ajuta. In cele din urma, motivatia lui D
a fost mai mare decat teama lui, astfel ca a fost capabil sd ii ceara unui asistent social sd il asiste si
.....a fost bine primit.

A fost foarte dificil pentru D s studieze din nou. li era teama sa nu fie judecat de ceilalti: oamenii
si-ar bate joc de el pentru ca este de etnie rroma. Totodatd fi era teamd de felul in care va reactiona

familia sa. Conform celor spuse de D, cei mai multi rromi se tem s isi trimita copiii la scoala.
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Inscrierea la un curs de alfabetizare I-a ajutat pe D sa progreseze in relatia sa cu profesorii. In situatia
in care acestia erau autoritari sau vorbeau foarte tare, lui D ii era greu sd participe. D si-a reinceput
formarea din mai multe motive: sd se simta bine si sa demonstreze ca si rromii sunt la fel de capa-
bili ca si ceilalti oameni si ca pot avea succes! Dar unul din motive era legat de familia sa. Pdrintii sai
nu au dorit ca el sd se reinscrie in procesul de invdtare: le era teama ca fiul lor va uita propria culturd
si va deveni sedentar. Totodatd le era teama de reactia celorlalte persoane din cumunitate. Cu to-
ate acestea, din momentul in care D a inceput cursurile, pdrintii sdi si-au dat seama de beneficiile
obtinute de acesta: el poate acum sa comunice mai eficient, a cunoscut alti tineri si a participat la
numeroase activitati sociale si de invatare Chiar dacéd la inceput nu a fost deloc usor, dorinta lui D
este si finalizeze cu bine cursul de alfabetizare. In viitor, D ar dori s3 invete cum sa foloseasca un
calculator. De asemenea ar dori sa devina bucatar, deoarece adord sa i faca pe ceilalti fericiti “cand
gatesc si cineva imi spune cd este delicios, ma face fericit, si ma simt nemaipomenit. Acesta este
obiectivul si visul meu!”

Impact/beneficii

Povestea lui D infatiseaza cat de dificil poate fi sa te reangajezi in procesul de invatare. Cu toate
acestea, cazul sdu nu este unul exceptional. Autoritatile scolare si mediul social al lui D nu au fost
sensibile la nevoile sau dorintele acestuia, dar centrul de formare a avut un rol crucial in sprijinirea
lui, putand depasi astfel toate obstacolele intalnite. I-a fost de mare ajutor: a progresat considera-
bil si a avut posibilitatea sa participe la un proiect social experimental in cadrul departamentului
“Maine si Loire”. O datd pe sdptdamana formatorii se deplasau la comunitdtile de rromi pentru a le
furniza cursuri — intdmpinandu-i pe rromi in propriul lor mediu, lucru ce i-a ajutat considerabil sa
se reaangajeze in procesul de invatare.

Acest exemplu de buna practica aratd cum D a facut fata dificultatilor si aratd cum motivatia este
de cele mai multe ori in stransa legatura cu dorinta de a reusi. Succesul lui D in procesul de invatare
poate fi utilizat de catre asistentii sociali, dar si de catre alti practicieni, care adesea fi intimideaza pe
cursanti, pe potentialii cursanti, sau doar oameni obisnuiti care ar dori sa se reintegreze in procesul
de invatare continud. Asadar, acest exemplu arata eficacitatea sistemelor sociale si a retelelor.

Date de contact

AFIP/ ATELIERACLE

QUIMPER FRANCE

Va rugam contactati Asociatia Radar B radar.bre@gmail.com

e) HU - Ungaria

Titlul proiectului
Unica sansa este implicarea celor in cauza

Introducere

Situatia sociala a comunitatii rrome din Ungaria este un subiect interesant, care provoacd atat entu-
ziasm cat si aversiune. Care este motivul? “Problema rromilor” este una importanta in contextual
schimbdrilor politice din Ungaria, intrucat aceasta parte a populatiei reprezinta grupul social cel mai
afectat de schimbiri. In acelasi timp, populatia rroma, care este destul de divizatj, a fost utilizata ca“o
jucarie”in rivalitatea dintre anumite grupuri non-rrome, din randul elitei politice.
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Lipsa (confuzia) identitatii nationale create in ultimele decenii de regimul socialist, a fost utilizata ca
o arma suplimentarad in arsenalul de lupta politicai-moderna, pentru a induce animozitate pe toate
laturile. Aceasta a condus in continuare la divizarea comunitatii rrome. Astfel s-a diminuat sansa de a
stabili toleranta, pluralismul cultural si abordarea multi-culturalda sociald in modelarea si consolida-
rea opiniei publice fata de rromi.

Populatia rroma din Ungaria este extrem de dezavantajatd; conform datelor colectate pe parcursul
proiectului, procentajul estimat privind analfabetismul functional in randul adultilor rromi este de
25%. Cu toatea acestea in Ungaria nu a fost dezvoltat niciun program de formare profesionald uni-
form si cuprinzator, pentru combaterea analfabetismului functional.

In general rromii din Ungaria au un nivel scazut al educatiei, au veniturile si speranta de viata
mai mici decat media. Desi somajul reprezinta o problema grava in intreaga societate maghiara,
comunitatea rroma din Ungaria detine o rata a somajului care ajunge pand la 70%, de 6-7 ori mai
mare decat media pe tara.

Grupul tinta
Au fost implicati in acest proiect 72 pe persoane cu probleme de analfabetism functional din cad-
rul comunitatii rrome, inclusiv adultti tineri (cu varsta cuprinsa intre 16-26 ani).

Proiectul a fost implementat in trei regiuni: Négrad, Borsod-Abauj-Zemplén si Szabolcs-Szatmar-
Bereg judete in care Asociatii Liceale Sréter Ferenc Folk, the Folk High School Association din Saro-
spatak si Folk High School Association din Nyiregyhaza au fost coordonatori locali. Au fost alese
aceste regiuni intrucat sunt ariile unde este intalnita mare parte a populatiei de rromi din Ungaria.
In aceste regiuni comunitatile de rromi locuiesc in arii izolate unde accesul la educatie sau la for-
mare profesionala este redus sau lipseste in totalitate.

Scopurile si obiectivele proiectului
- Imbunitatirea abilitatilor de alfabetizare a membrilor comunitatii rrome.
+ Reducerea gradului de excludere sociala cu care se confrunta membrii comunitatii rrome.
+ Dezvoltarea de programe de educatia adultilor care sa raspunda nevoilor membrilor
comunitatilor rrome.
+  Furnizarea de oportunitati membrilor comunitatilor rrome pentru imbundtatirea accesului
la locurile de munca si la educatie (continuarea studiilor).

Pentru a realiza obiectivele proiectului, au fost dezvoltate si furnizate cursuri de alfabetizare
functionala de baza (focusate pe citire, scriere si calcule matematice, dar si pe dobandirea de
competente sociale de comunicare) si au fost adaptate cursuri generale de educatia adultilor,
astfel incat sd raspunda nevoilor sociale ale populatiei rrome.

Continutul si structura proiectului
Etapele cheie

+  Au fost efectuate studii in toate locatiile pentru a identifica situatia reala a rromilor. Un re-
zumat al rezultatelor studiului a servit drept material de baza in sprijinirea organizatorilor,
profesorilor si expertilor implicati in proiect sa inteleaga situatia, problemele si caracteris-
ticile grupului tinta.
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In acelasi timp, in cadrul seminariilor pedagogice au fost dezvoltate materiale didactice,
pentru proiectul pilot. Materialele didactice au fost compilate, testate, modificate si pu-
blicate.

Tnainte de implementarea proiectului pilot de formare, au fost selectati 5 profesori din fie-
care regiune. Fiecare a beneficiat de un program de formare de 4 zile, in cadrul cdruia s-au
perfectionat in oferirea educatiei in analfabetismul functional de baza.

Noua formatori din domeniul ocuparii fortei de munca au participat la sesiunile de formare
privind piata fortei de muncd cu scopul de a le furniza informatii privind masurile specifice si
initiativele necesare in domeniul educatiei adultilor si in generarea de locuri de munca, si
sd le permita utilizarea acestor cunostinte in cadrul proiectului.

Programul pilot de alfabetizare a fost lansat in sase localitti. In fiecare localitate, au avut loc
doud cursuri de opt saptdmani pentru un total de 72 de participanti. Acestia au beneficiat
de trei ore de educatie predate intensiv, de trei ori pe sdptdmana. Dupa ce programul pilot
a fost finalizat, participantii si profesorii pregatiti au pregatit o evaluare scrisd privind mate-
rialul didactic si metodele utilizate in cadrul programului.

A fost organizat un seminar ONG in fiecare din cele trei regiuni de implementare ale proiec-
tului. La seminarii au participat reprezentanti ai organizatiilor non-guvernamentale impli-
cate in furnizarea de programe de educatie a adultilor generale pentru comunitdtile de
rromi.

Au fost colectate si publicate studii de caz scrise, relevante, din tdrile vecine.

Dupa finalizarea programului de instruire pilot, a fost organizat un simpozion international
de doua zile.

A avut loc o conferintd finald de o zi, la care au participat reprezentanti ai institutiilor de
invdtdmant relevante, organizatii civile, autoritati publice si alti parteneri.

Impactul/beneficiile pentru adultii tineri

In plus:

In conformitate cu planul proiectului, 72 de oameni au absolvit cu success programul de
formare.

17 persoane au promovat examenele si au intrat in urmatoarea clasa in cadrul educatiei
elementare, iar alte trei persoane au promovat acelasi examen o luna mai tarziu.

Dupa cursul de alfabetizare, datorita sprijinului primit de la oficiile de munca locale, 15
cursanti au obtinut posibilitatea de a fi instruiti ca asistenti sociali si asistente medicale, si
garantatia angajarii intr-un loc de munca pe perioada unui an.

Prin aplicarea pentru fonduri, 8 persoane au putut sa obtina un permis de conducere cate-
goria,B" si astfel li s-a garantat un loc de munca.

55 de persoane si-au exprimat dorinta de a-si continua studiile.

s-au observat imbunatatiri semnificative in abilitatile de comunicare ale participantilor;
participantii s-au re-familiarizat cu cultura rromilor si cu dezvoltarea identitatii personale;
a fost recunoscutd importanta invatarii.

Una dintre principalele lectii invatate in acest proiect a fost ca nu existd nicio reteta universald
sau metoda de urmat: in toate cazurile, programul a fost adaptat pentru a raspunde nevoilor,
caracteristicilor si capacitatilor locale.
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Date de contact

Hungarian Folk High School Society
1077 Budapest, Wesselényi u.13.
Tel: +36 1411 14 59

Fax:+36 141114 60

Email: mnt@nepfoiskola.hu

Pentru informatii suplimentare va rugam sd cititi - ,Unica sansa este implicarea celor in cauza” (“The
only chance is the involvement of those concerned”) —“Az egyetlen esély: az érintettek bevonasa’,
Hungarian Folk High School Society, Budapest, 1999.

f) LT - Lituania

Titlul proiectului
Program EQUAL: Consolidarea motivatiei tinerilor pentru ocuparea unui loc de munca (“FOR YOU
(“FORYOU").

Introducere

Acest proiect cuprinde o gama larga de parteneri solicitantul si partenerul principal fiind, Institu-
tul de Management si Politici Publice. Parteneriatul adund parteneri cu experienta atat din cadrul
institutiilor administratiei publice, inclusiv a administratiilor municipale, oficii de schimb a fortei de
munca locale si multe ONG-uri, pentru rezolvarea problemelor sociale cu care se confrunta grupul
tinta. Proiectul este orientat spre dezvoltarea inovatilor bazate pe parteneriat social, invatare de la
partenerii strdini si testarea experimentald potentialelor masuri de politica publica mai eficiente.
Buna functionare a parteneriatului este insotita de un program ambitios de cercetare.

Grup tinta
Adulti tineri, cu varsta cuprinsa intre 16 si 24 de ani din districtele Vilnius si Alytus, care nu sunt
cuprinsi in programe de invatare sunt demotivati si nu au nicio calificare.

Scopul si obiectivele proiectului

Scopul principal al proiectului este de a dezvolta o noua metodologie functionalad pentru incluzi-
unea sociald a grupului tintd si pentru integrarea acestuia pe piata muncii si in masurile de ordine
publica lituaniene.

Continutul/structura proiectului
Principalele activitati desfasurate in cadrul proiectului:
«  Dezvoltarea unui program de cercetare integrata;
+ Dezvoltarea si testarea metodelor de integrare a grupului tinta;
« Dezvoltarea unui program educational axat pe economia de piata si dezvoltarea
competentelor antreprenoriale;
« Dezvoltarea unui program educational pentru imbunatdtirea calificarilor echiplor de
proiect ale partenerilor nationali;
«  Publicitatea si administrarea proiectului.

Acest proiect este unul inovator in Lituania, deoarece reprezinta un parteneriat social unic, care
combinad activitatile de lucru cu tinerii dezavantajati, dezvoltarea de politici sociale si de ocupare
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a fortei de muncd, si cu expertiza ale lumii academice. Pentru prima data in Lituania un numar
de experti guvernamentali si non-guvernamentali si organizatii se asociazd pentru a dezvolta un
sistem complex de metode inovatoare, proiectat pentru a crea oportunitati mai bune de integrare
sociala in randul acestui grup vulnerabil.

Impactul/beneficiile pentru adultii tineri
Rezultatele planificate:

1. Publicarea metodelor dezvoltate;

2. Baza de date continand evaludrile parteneriatului social;

3. Raport de cercetare stiintifica cuprinzand descrierea integrata a metodologiei dezvoltate
si testate in cadrul proiectului, precum si analize comparative ale metodelor aplicate in
strainatate de cdtre partenerii de cooperare transnationala;

4. Programe educationale in domeniile economiei de piata si a competentelor in afaceri,
adaptate la nevoile grupului tinta;

5. Cel putin 100 de persoane din grupul tinta au fost implicate in dezvoltarea si aplicarea
noilor metode de integrare;

6. Cel putin 100 de persoane din cadrul organizatiilor partenere si-au imbunatatit
calificdrile pentru lucrul cu grupul tinta — pe parcursul a 15 seminarii (6 dintre acestea
internationale);

7. 24 de partneri si-au imbunatétit competentele de parteneriat;

8. Publicarea online a unui instrument de management si administrare;

9. Publicitatea materialelor si instrumentelor proiectului.

Rezultate de viitor

Principalul rezultat potential al acestui proiect este aplicarea pe scara larga a metodologiei (bazatd
pe cercetarea stiintifica si testarea in practicd). De asemenea, un alr rezultat asteptat este, integra-
rea cu success pe piata muncii si in cadrul sistemul educational a unui procent de 50% din grupul
tinta.

Date de contact

Public Policy and Management Institute (Institutrul de Politici Publice si Management)
Lukiskiy street. 5-313

01108 Vilnius

Tel. (8 ~ 5) 262 03 26

Fax. (8 ~5) 2625410

E mail address: edita@vpvi.lt

WWW.vpVi.lt

g) RO - Romania
Titlul proiectului

Programul “A Doua Sansa”
‘Scoala Nr.95 Bucuresti, Romania
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Introducere

Programul “A Doua Sansa” este o initiativd a Ministerului Educatiei, Cercetdrii si Inovarii, care
abordeaza problemele cu care se confrunta multe din comunitatile dezavantajate, in special per-
soanele care au fost in imposibilitatea de a finaliza invatdmantul obligatoriu.

In Romania, singura forma de educatie pentru tineri ca si pentru adultii care nu au finalizat
invatamantul scolar este prin intermediul scolilor pilot din intreaga tard, care au un rol cheie in
dezvoltarea oportunitdtilor lor de alfabetizare.

Scoala Nr.95, situata in sectorul 3 al capitalei in cartierul Vitan, are o vechime de peste 100 de ani si
este considerata un monument de arhitectura. A fost fondatd in anul 1893 ca Scoala Primara Mixta
Nr. 31 - Mitropolitul Nifon.

Grupul tinta

Educatia/cresterea multora dintre cele mai dezavantajate persoane, in special a celor de etnie
rromd, nu ofera bazele necesare dezvoltarii cunostintelor culturale si lingvistice indispensabile
pentru dobandirea unui nivel de competente de baza.

Tn Scoala Nr. 95 sunt inregistrate 127 de declaratii de recunoastere a etniei rrome. Cauzele identifi-
cate de neparticipare in procesul de educatie sunt:

+ Lipsainteresului pentru invatare;

« Perceptia negativa a persoanele de etnie rroma a rolului si importantei educatiei si formarii
in dezvoltarea copiilor;

+  Situatie financiara precara;

«  Conflictele cu ceilalti;

+ Apartenenta la,gastile de cartier”.

In termeni socio-economici, in zona in care se afld Scoala Nr. 95, locuiesc 30 de familii de rromi, care
nu au un loc de munca stabil, dar isi castigd existenta din mici afaceri dezvoltate chiar de ei. Unul
dintre motivele existentei acestei sutuatii, este educatia obligatorie incompleta si lipsa unei califi-
cari. In plus fata de aceste 30 de familii, alte 21 de familii traiesc in saracie si sunt dependente de
alocatiile de stat si mecanismele de asistenta sociala. In majoritatea cazurilor este practic imposibil
pentru aceste familii sa suporte costurile de frecventare a scolii de catre copiii lor (imbracaminte,
rechizite scolare si medicamente).

Structura socio-economicd a populatiei din acesta zona este urmatoarea:

+ 26% din locuitori sunt muncitori necalificati proveniti din diferite parti ale tdrii, (in special
din Moldova si Transilvania), care s-au mutat in Bucuresti;

+  22% din locuitori sunt persoane de etnie rroma (127 elevi din scoald s-au auto-declarat ca
apartinand acestei etnii);

+ 10% dintre persoane lucreaza in meserii;

+ 8% din locuitori lucreaza in sectorul privat;

+ 5% fac parte din personalul militar;

+ 8% sunt liber-profesionisti;

+  16% sunt someri;

+ 5% au studii superioare.
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In acest context, programul ‘A Doua Sansa’ care se desfasoara in cadrul Scolii nr.95, reprezinta o
oportunitate pentru persoanele pentru cei care nu au finalizat invatamantul obligatoriu sa-si con-
tinue educatia primara si secundara.

Programul ‘A Doua Sansa’ a fost introdus in Scoala Nr. 95 in anii 2005-2006, incepand cu clasele
primare |-V pentru (tinerii) adulti care au pardsit scoala la acest nivel, sau care nu au fost niciodata
inscrisi la scoala.

Pe parcursul primului an scolar au fost scolarizati clasele I-IV un numar de 22 de adulti tineri cu
varste cuprinse intre 14 si 23 de ani.

Scopuri si obiective

Scopul programul,,A Doua Sansa“ a fost de a recruta persoanele interesate de reintegrarea in pro-
cesul de invatare, si de a-i atrage pe cei care nu au luat in considerare acest lucru. In special, atentia
a fost indreptata spre identificarea adultilor tineri care au pardsit scoala, dupa patru, cinci, sase sau
sapte clase.

Conducerea scolii a organizat intalniri cu persoanele interesate si responsabile pentru procesele
de invatamant, si anume::

+  Grupul de sprijin al scolii - directori, secretare, consilieri, mediatori, profesori, parinti rromi;
+ Reprezentanti ai institutiilor publice - primaria, prefectura, politia, biserica, spitale;

+  Reprezentanti ai ONG-urilor;

+ Reprezentantti ai companiilor de stat si private.

Scoala a difuzat informatii despre acest program si despre posibilitdtile de a satisface nevoile
educationale ale adultilor tineri care au abandonat scoala inainte de a obtine diploma de opt clase
obligatorii. Fara aceasta diploma elevii nu pot urma cursuri de calificare profesionald, obtin cu greu
un loc de munca si sunt in imposibilitatea de a avea un trai decent.

Programul ‘A Doua Sansd’ a fost dezvoltat printr-o initiativa de actiune participativa, care a inclus::

« identificarea tinerilor adulti care se incadreaza in grupul tint3;

« contactarea lor directa si a familiilor lor;

« informarea acestora cu privire la program;

« indrumarea si sprijinirea lor pentru a se inscrie la cursuri;

 identificarea barierelor si a posibilelor solutii, a metodelor de lucru si a termenelor limita.

Acesta initiativa de actiune participativa a fost dezvoltata in decurs de trei luni iar evolutia a fost
monitorizata.

Impactul/beneficii proiectului pentru adultii tineri

Pe parcursul primelor patru luni, in programul “A Doua Sansd” au fost inscrisi un numar de de 32 de
tineri invatamant secundar inferior si 25 de tineri inscrisi in invatamantul primar.

Actiunea insd nu se opreste aici. Pana in acest moment programul s-a extins si s-a dezvoltat, de
exemplu, acum acesta include o retea pentru localnici.
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Date de contact
Pentru informatii suplimentare privind programul “A doua sansa“, va rugam contactatii:

Scoala Nr. 95,

Director: D-na. POROJAN Doina

Adresa: Strada Foisorului, Nr.111 - 113, sector 3, Bucuresti, Romania
Tel./Fax: 0040 213 235 185

E-mail: scoalaregala95@yahoo.com

Website: www.scoala95.ro (RO)

Surse:
Acest material a fost realizat in colaborare cu doamna Director a Scolii Nr.95, D-na Doina Porojan.
http.//www.edu.ro/index.php?module=articles&func=&catid=492 - RO

h) UK —Marea Britanie

Project Title
Getting Connected

Introducere - Scopul si obiectivele proiectului

Getting Connected este un cadru de curriculum pentru incluziunea sociald a adulti tinerilor cu
varste cuprinse intre 14 si 25 de ani. Cadrul este conceput pentru a re-conecta la procesul de
invdtare pe adultii tineri aflati la marginea educatiei si ocuparii fortei de muncg, si de a favoriza
dezvoltarea lor personala si sociala.

Un element central al cadrului curriculum-ului este accentul pus pe sprijinirea adultilor tinerilor
pentru in dezvoltarea un nivel mai ridicat de alfabetizare emotionala. Cinci competente de alfabe-
tizare emotionald stau la baza rezultatelor invatarii prevazute: constiinta de sine, auto-gestionarea,
motivatia, empatia si gestionarea relatiilor.

Getting Connected este oferit de o serie de organizatii din Anglia siTara Galilor, cum sunt: organizatii
ce dezvolta proiecte de voluntariat si in sectorul comunitate, colegii de educatie permanents,
proiecte in sectorul de tineret si scoli. Acesta poate fi folosit ca unic mijloc de invatare, sau poate
fi utilizat impreuna cu alte programe de invatare, pe care adultii tineri le urmeaza, cum ar fi pro-
gramele menite sa pregdteasca un adult tanar pentru ocuparea unui loc de muncg, sau programe
concepute pentru a imbundtati nivelul de alfabetizare a adultilor tineri, competentele lingvistice
si de calcul matematic.

Grupul tinta
Adulti tineri cu varste cuprinse intre14 si 25 de ani - in principal tineri adulti care nu sunt angajati in
procesul de invatare formala.

Scopurile si obiectivele proiectului

Cadrul este impartit in noud unitati care pot fi abordate in orice ordine si in orice maniera, care se
potriveste cel mai bine nevoilor fiecarui cursant. Aceasta flexibilitate si posibilitatea de a raspunde
la stilurile individuale de invatare si caracteristicilor inteligentei este unul din punctele forte ale cad-
rului. Cu sprijinul unui mentor, cursantul alege unitatile pe care doreste sd le finalizeze si activitatile
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cele mai adecvate pentru a face acest lucru. Astfel de activitati ar putea include discutii, proiecte,
excursii, rezidentiate, fise de lucru, agende, teatru, concursuri, jocuri, fotografii si opere de arta.

Continut/structura
Cele noua unitati ale Getting Connected sunt:

1. Eu:

Unit A — Autocunoasterea

Unit B - Intelegerea sentimentelor
Unit C - Convingeri si valori

2. Eu si ceilalti

Unit D - Intelegerea SENTIMENTELOR
Unit E - Primirea si oferirea de sprijin
Unit F - Intelegerea riscurilor

3. Eu si restul lumii

Unit G - Self Management
Unit H - Utilizarea informatiilor
Unit | - Repturi si indatoriri

Succesul Getting Connected in angajarea tinerilor adulti in activitati de invatare este sustinuta de
o relatie eficienta intre un adult tanar si un mentor. Un mentor Getting Connected este un adult
care trebuie sa orienteze si sa sprijine o persoana tanard, prin cadru. Practicienii care doresc sa
utilizeze Getting Connected pot participa la un curs de doua zile de formare a mentorilor. Acesta
i oferd posibilitate de a explora:

+ Mentoratul - construirea unei relatii cruciale cu o persoand tandra.

.- Invatare - strategii practice, abordari si teorii care urmaresc atragerea si motivarea
cursantilor.

+ Inteligentaemotionald -imbunatatirea perceptieitinerilor privind alfabetizarea emotionala
si constientizarea emotionala.

In plus fata de cele doua zile de formare ca mentor, o gama larga de mijloace sunt disponibile pen-
tru a sprijini activitatea mentorilor si altor practicieni ce utilizeaza cadrul Getting Connected.

Impact/beneficii pentru adultii tineri

Multi adulti tineri parasesc scoala cu putine sau fara nici o calificare si sunt exclusi de societate si
nu beneficiaza de oportunitatile pe care aceasta le poate oferi. Getting Connected este conceput
pentru a promova incluziunea sociald, conducénd la o serie de beneficii pentru adulti tineri
marginalizati, cum ar fi:

« Consolidarea invatarii si realizarea adultilor tineri;

«  Cresterea increderii si a respectului de sine;

- Imbunitatirea comportamentului;

- Dezvoltarea abilitatilor inter-personale si a relatiilor cu ceilalti;

- Imbunitatirea alfabetizarii, a competentelor lingvistice si de calculatie;
+  Greater empathy si competentelor de planificare.
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In plus fata de aceste rezultate mai “delicate’, se optional poate fi obtinuta o certificare a cursului
prin Open College Network (OCN). Fiecare unitate, poate fi certificata individual. Prin certificarea a
cinci unitati un adult tanar obtine Profilul complet de dezvoltare personald, considerat egal cu un
NVQ nivelul 1 de calificare.

Citatele de mai jos evidentiaza modul in care tinerii elevi au beneficiat de Proiectul Getting Con-
nected:

“Mi-a fost de ajutor, deoarece engleza mea s-a imbundtatit — scris si vorbit. Mi-a oferit incre-
derea necesard pentru a urma toate cele noud unitdti, pentru cd mi-a pldcut. Am dobdndit si alte
competente.”

“Acum am mai multa incredere in mine siimi pot gdsi singur un loc de muncd.”

“Getting Connected m-a facut sd-mi dau seama, incd o datd, de sentimentele mele si cum sd le gestio-
nez, astfel cd o datd cu schimbarea sentimentelor mi-am schimbat perceptia asupra vietii; de asem-
nea m-a facut sd md gdndesc si sd realizez, cd acestea sunt cele mai importante lucruri din viata mea,
acestea reprezintd obiectivele mele, si in acest fel voi reusi sd imi realizez obiectivele si voi birui; pot
afirma cd m-a ajutat in ceea ce priveste atitudinea mea fata de viatd.”

Informatii suplimentare - Getting Connected si Alfabetizare, Mod de exprimare si Calculatie
Preocuparile generale cu privire la nivelului de cunostinte si abilitdtile de calcul matematic in ran-
dul populatiei adulte din Marea Britanie a condus la elaborarea si publicarea in 2001 a materia-
lului Competente pentru Strategia de Viatd. Aceasta strategie a subliniat faptul ca adultii tineri
reprezinta unul dintre grupurile tinta cheie in cadrul planurilor guvernului privind ridicarea ni-
velului de alfabetizare si a competentelor de calcul matematic la nivel national. De atunci, dezvol-
tarea competentelor de alfabetizare si de aritmetica elementara a fost o caracteristica a unei serii
de politici si initiative pentru a realiza aspiratiile guvernamentale in legatura cu tinerii in ceea ce
priveste justitia sociala si prosperitatea economica. In termeni mai simpli, adultii tineri trebuie sa
isi dezvolte atat abilitatile personale si sociale cat si abilitati practice de alfabetizare si aritmetica
elementara pentru a li se putea oferi instrumentele necesare pentru a-si imbunatati sansele de
viata, a gestiona tranzitia spre maturitate, si sa participarea la educatie, formare si / sau angajare
pe piata muncii.

Un procent ridicat al tinerilor care au participat la Getting Connected au abilitati slabe de alfabe-
tizare si/sau aritmetice. Desi principalul scop al Getting Connected este de a dezvolta abilitdtile
personale si sociale ale tinerilor adulti, Getting Connected ofera numeroase posibilitati pentru tineri
de a explora abilitdtile de alfabetizare si aritmetica elementara ca parte a dezvoltarii lor personale,
ca scopuri si ambitii proprii .

In cadrul materialului Competente pentru Strategia de Viatd, s-a urmarit dezvoltarea abilitatilor de

alfabetizare si aritmetica dintr-o alta prisma, cunoscuta si ca educatia,integrata”. Educatia integrata
este definita ca:

.Predarea si educatia integratd combind dezvoltarea competentelor de alfabetizare, de exprimare
si aritmetica elementard cu competente profesionale si de altd naturd. Competenteldobandite oferd
cursantilor increderea, competenta si motivatia necesare pentru a progresa, a obtine calificdri si pentru
areusiin viatd si la locul de muncd”
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In contextul Getting Connected, “celelalte abilitati” sunt acele abilitati personale si sociale dez-
voltate prin intermediul acestui cadru. Prin integrarea abilitatilor de alfabetizare si de aritmetica
elementara in activitdtile Getting Connected, adultii tineri sunt mai in masura sa observe relevanta
abilitatilor de alfabetizare si de aritmetica elementara si sunt mai motivati sa dezvolte aceste
competente. Exista modele integrate diferite care sunt utilizate informal de mentorii Getting Con-
nected. Competentele de alfabetizare si de aritmetica sunt sustinute si dezvoltate in urmatoarele
moduri:

«  Adultii tineri lucreaza pentru a obtine una sau mai multe certificari/calificari de unitati Get-
ting Connected, de Abilitati Cheie sau Abilitdti pentru Viatd, de exemplu pentru a se insc-
rie in Entry to Employment (E2E). Activitatile se suprapun si se completeaza reciproc - un
mentor Getting Connected si un specialist in domeniul alfabetismului lucreaza impreuna
in vederea elaborarii activitatilor si mijloacelor care vor conduce la realizarea rezultatelor
urmadrite si la furnizarea dovezilor de invdtare pentru ambele programe.

+  Getting Connected este oferit ca un program individual si se suprapune unui alt program
care nu se concentreaza pe alfabetizare, cum ar fi“Munca tineretului pentru sanatate”. Am-
bele programe de lucru oferd oportunitatea de a dezvolta abilitati de alfabetizare si calcul
matematic care joaca un rol-cheie in furnizarea de dovezi ale reunirii rezultatelor invatarii
pentru ambele programe de lucru. Un mentor Getting Connected si un lucrator din domeni-
ul sanatatii vor planifica si dezvolta activitati impreund. Sprijinul acordat alfabetizarii si arit-
meticii elementare depinde de abilitatile, experienta si cunostintele mentorilor implicati.

+  Getting Connected este singurul program de lucru utilizat. Competentele de alfabetizare
si de aritmetica sunt integrate informal in activitatile dezvoltate de catre mentorii Getting
Connected, care inca o data joaca un rol important in realizarea obiectivelor de invatare.
Amploarea rezultatelor dar si modul in care se realizeazd depinde de cunostinsele si
competentele mentorilor implicati.

Date de ontact

Pentru informatii suplimentare despre Getting Connected va rugam sd o contactati pe Lizzy Lowen-
stein la Universitatea First Age, telefon + 44 (0)121 212 9838 sau e-mail elowenstein@ufa.org.uk
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2 Young

Capitolul 4 Concluzii si recomandari

4.1 Introducere

“Ofertele de alfabetizare, de competente lingvistice si calculul mathematic, relevante pentru
viata adultilor tineri, pentru obiectivele si aspiratiile lor, este foarte posibil sa atragd si sa motiveze
cursantii.>®

Alfabetizarea este un drept al omului, un instrument de responsabilizare personala si un mijloc
pentru dezvoltarea umand si sociald. Accesul, participarea si succesul in toate oportunitatile
educationale depind de alfabetizare. Acesta se afla, pentru toti, in centrul educatiei - esentiala pen-
tru eradicarea saraciei, imbunatatirea starii de sdnatate, reducerea mortalitatii infantile, reducerea
cresterii populatiei, realizarea egalitatii intre femei si barbati si asigurarea dezvoltarii durabile si a
democratiei.

O educatie de baza de calitate inarmeaza oamenii cu abilitati de alfabetizare pentru viatd si pen-
tru activitdtile de invatare ulterioare; parintii alfabetizati sunt mai dispusi sa isi trimita copiii la
scoald; oamenii alfabetizati sunt mai in mdsurd sa acceseze oportunitétile de educatie continua; iar
societdtile educate/alfabetizate se adaptateaza mai usor pentru a rdspunde nevoilor urgente ce tin
de dezvoltarea societdtii si a prosperitatii economice.

Europa, secolului 21 este caracterizatd de trecerea de la societatea industriald la societatea bazatd
pe cunoastere - cu totii intalnim noi provocdri, avem de a face cu noi tehnologii si cu 0 noua piatd
a muncii. Dar exista un numar mare de analfabeti functional si oameni fara o educatie adecvata in
Europa, situatie ce nu ne ajutd sa reusim sa facem fatd acestor provocdri.

Nu este surprinzator faptul ca adultii tineri care pdrasesc scoala fard o diploma sau un certificat de
baza se confruntad cu niveluri ridicate de somaj si excluziune sociala, adeseori sunt prost remunerati
pentru activitatile prestate, locurile de munca pe care le ocupa vizeaza persoane necalificate cu
sanse reduse de a progresa, i / sau perioade de protectie sociald reduse. Cu un impact substantial
asupra dezvoltarii sociale si economice a individului, dar si a tarii lor in general, este din ce in ce
mai important ca tinerii adulti sa fie sprijiniti pentru a-si putea dezvolta cunostintele in domeniul
alfabetizarii, competentelor lingvistice si de calcul matematic.

Acest Ghid de Motivare a fost realizat intrucat cei mai multi dintre noi lucrdm in domeniul educatiei
continue si considerdm ca acest sector, ca si forta de munca implicata, trebuie sa angajeze/atragd
si sa motiveze tinerii adulti sd isi dezvolte aptitudinile, pentru a-si putea realiza aspiratiile si
obiectivele — pentru cresterea stimei de sine si succesului ca si pentru prosperitatea si coeziunea
comunitatilor si a societatile din care fac parte.

Dar, este important sa realizdm ca “adultii tineri cu probleme de alfabetizare” nu sunt un grup
omogen. Desi am inteles cd exista grupuri specifice de clienti (de exemplu: somerii; cei cu compor-
tament anti-social; cei cu probleme de sdndtate mintalg, cu dificultati de invatare si / sau dizabilitati
psihice; cei cu locuinte nesigure si orfani, sau lipsiti de sprijin parental, sau fara un model de viata;
cei care nu stiu sa vorbeasca limba tarii in care locuiesc; cei cu responsabilitati familiale; cei care
sunt tineri parinti - lista poate continua) - este clar ca fiecare persoana este un individualitate.

55 SfLQI Research Resources: Working with Young Adults. Available from www.nrdc.org.uk
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Desi multi vor impartasi cateva asemdnari si caracteristici, nici un tanar adult nu este ,la fel”. A
ajunge la aceste persoane si a le satisface nevoile individuale implica ingeniozitate, experientd, o
gamad larga de competente, sinceritate, onestitate, abilitati de ascultare si simtul umorului! Cei mai
multi practicieni ai caror cursanti tineri adulti au avut succes, au rabdare, sunt creativi, increzatorii,
bine organizati, originali, entuziasti, accesibili, nu ii judeca pe ceilalti si sunt capabili sa facd fata
situatiilor cu calm si fermitate. Ei au abilitati excelente de comunicare, inclusiv TIC (atat pentru utili-
zarea in predare cat si in cadrul activitatilor de lucru), si sunt increzatori in propriile lor competente
de alfabetizare si calcul matematic si sunt capabili sa sprijine dezvoltarea competentelor altor per-
soane. Acest lucru poate reprezenta un‘un obiectiv inalt’ dar este esential daca vrem sa fi motivam
si i ajutam pe tinerii adulti sa progreseze prin invatare.

Multi adulti tineri au pierdut oportunitati in diferite etape din viata lor — in copildrie, in adolescents,
la maturitate — dintr-o varietate de motive. In cazul in care ciclul nu este rupt, vom crea deza-
vantaje intre generatii care, in mod continuu vor crea daune la nivel individual, familial, la nivelul
comunitatii si al intregii societati.

Este clar ca sistemele traditionale nu au dat rezultate pentru multi dintre tinerii nostri adulti si
stim cd ‘a persevera in acesta’ nu va avea nici un impact pozitiv. Trebuie sd ne gandim la ceea ce
ii motiveaza pe indivizi si sa folosim aceste ,carlige” si strategii pentru a crea noi modalitati de a-i
atrage, motiva, invata si de a-i ajuta sd progreseze. De asemenea, trebuie sa facem acelasi lucru
personalul nostru, unii dintre ei vor depune rezistenta la schimbare - ceea ce poate fi neplacut.
Deci, noi trebuie sa demonstram avantajele noii abordari, sd ajungem la personalul nostru si sa-i
oferim oportunitati de dezvoltare profesionald care sa aiba la baza abilitétile si experienta lor. A
crea activitati de invdtare mai active si distractive va genera satisfactii si impliniri - vor exista bene-
ficii pentru noi toti. Prin perseverenta si experimentarea de lucruri noi, putem atinge succesul.

4.2 Implicarea adultilor tineri cursanti prin marketing si promovare

In primul rand, pentru a reusi in motivarea adulilor tineri si pentru a imbunatati abilitatile lor, trebuie
efectiv sa fi inscriem/angajam in cursuri. Asa cum am mentionat in capitolul 1.1 al acestui ghid, sunt
mai multi cursanti cu varsta de peste 25 de ani inscrisi in cursuri de alfabetizare decat adultii tineri.
In interviurile desfasurate in cadrul proiectului MoLeYa, mai multi intervievati au mentionat faptul c3
metoda actuala de marketing si promovare a cursurilor de alfabetizare nu “vorbeste aceeasi limba” cu
adultii tineri.

Intrucét adultii tinerii cu probleme de analfabetism functional au caracteristici diferite fata de cursantji
mai varstnici este important sa credm strategii specifice care se axeazd pe adultii tineri, pe nevoile, inte-
resele si cultura acestora. Aceasta va face ca perspectiva de alfabetizare si de educatie de baza sa fie mai
atractiva si mai interesanta pentru ei.

Marketing-ul si promovarea cursurilor de alfabetizare serveste mai multor scopuri, ca de exemplu:

+ sdfi stimuleze pe tinerii adulti sa se gandeasca la capacitatea lor de citire si de scriere, dar
si la propriile nevoi de invdtare in sens larg;

« safiincurajeze pe potentialii cursanti, sa se deschida si sa vorbeasca despre situatia lor;

- sdfiatragd pe cursanti sa ia parte la cursurile de alfabetizare;

«  sd determine publicul larg sa fie mai constient fata de dificultatile de alfabetizare;
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+ sdcreascd gradul de constientizare si a suportului oferit adultilor tineri cu nevoi de invatare,
de a facilita identificarea acestora de catre actorii cheie;

+ pentru a creste gradul de constientizare in randul factorilor de decizie a necesitatii cursu-
rilor de alfabetizare.

Pe parcursul derularii proiectului MoLeYa am aflat despre un proiect realizat de catre Asociatia
Federala Germana de Alfabetizare (Bundesverband fiir Alphabetisierung und Grundbildung).
Proiectul iCHANCE este un sub-proiect al “Chancen erarbeiten” (dezvoltarea sanselor) si a fost
finantat de catre Ministerul German de Educatie si Stiintd. Proiectul iCHANCE se adreseaza in mod
direct adultilor tineri cu competente scdzute de citire si scriere printr-o campanie multimedia -
ludnd in considerare ceea ce este necesar pentru a aborda adultii tineri si a promova alfabetizarea
in randul adultilor tineri care nu sunt obisnuiti cu un mediu de invatare.

Campania s-a axat pe promovarea participarii la educatia de alfabetizare prin intermediul muzicii,
internetului, retelelor sociale si a cartilor cu scopul de a:

+ informa tanarul public/ peer-group despre subiectul - alfabetismul functional

« motiva adultii tineri sa-si constientizeze propriile competente de scriere si citire

+  rupe subiectului tabu privind analfabetismul functional

Cele trei produse principale ale proiectului iCHANCE au fost:
a) Canalul alpha pe YouTube

Pe 8 septembrie 2008 (Ziua Internationald a Alfabetismului), a fost lansat un canal partener special
al YouTube sprijinit de Google in Germania. Pe acest canal tinerii adulti pot gasi clipuri video ale
celebritétilor germane, inclusiv muzicieni si artisti, comedianti si prezentatori TV care discuta desp-
re importanta citirii si scrierii in viata lor.

“Celebritdtile sunt modele pentru tineri. Cand sunt implicati artisti in programul iCHANCE, acestia
promoveazd o mai bund educatie de bazd si le oferd tinerilor dezavantajati curajul de a schimba ceva
in viata lor [pentru a obtine educatia de bazd si de a-si imbunadtdti abilitdtile de citire si de scriere]™*

Pe langa accesarea continutului existent, adultii tineri isi pot incarca propriile videoclipuri, pot face
comentarii la videoclipurile celebritatilor si pot recomanda pagina si altor utilizatori.

56 HELTEN 2010
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Fig. 7:Imagine a canalului alpha de pe YouTube lulle 2010

b) utilizarea retelelor sociale “schiiler vz”

“Schiiler vz" este o retea sociald speciald din Germania, similara cu facebook-ul dar care are anu-
mite restrictii, datorate faptului ca utilizatorii sdi sunt copii cu varsta sub 18 ani. Proiectul iCHANCE
a creat un profil ‘edel profil’ cu scopul de a creste gradul de constientizare privind analfabetismul
functional. Copiii pot accesa o serie de informatii, inclusiv studii de caz ale adultilor tineri, pentru a
discuta unii cu ceilalti pe tema respectiva si pentru a-si completa temele scolare sau alte lucrari pe
acea tema. Aceasta metoda ajuta la scaderea naturii tabu a subiectului analfabetismului functional
in cadrul societatii si contribuie la crearea unei retele de mentori.

c) cardul de oras - o carte postala diferita

Au fost elaborate si utilizate o serie de carti postale cu un design special, materiale ce puteau
fi gdsite in centre de educatia adultilor, pub-uri, baruri, discoteci, dar si in scoli si la evenimente
adresate tinerilor. Pe spatele fiecarei carti postale se regasesc adresa paginii web a proiectului iCH-
ANCE, o scurtd declaratie cu privire la importanta educatiei de alfabetizare si numarul de telefon
“ALFA’, o linie de telefonie la care cei interesati pot primi informatii despre cursurile de alfabetizare
si analfabetism.
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Fig. 8-9: Carduri de oras “Mdndy libt Kewin” fatd/verso

Toate materialele proiectuluiiCHANCE, inclusiv mai multe videoclipuri de scurt metraj si inregistrari
audio, sunt disponibile pentru toate organizatiile care activeaza in domeniul educatiei in Germa-
nia. Informatii suplimentare sunt disponible la www.alphabetisierung.de sau www.ichance.de.

4.3 Implicarea si motivarea adultilor tineri in procesul de predare
si invatare

In the Anglia, un raport al NRDC (Centrul National de Cercetare si Dezvoltare pentru alfabetizare
si aritmeticd a adultilor) Factori de success in educatia informald: experientele tinerilor adulti de
alfabetizare, lingvistice si de aritmetica, a contribuit la dezvoltarea unui cadru de ‘“factori critici
de succes’in activitdtile de lucru cu tinerii adulti. Rezultatele obtinute detin multe teme comune
cu cele ale proiectului MoLeYa, ca de exemplu: atmosfera, mediul, practicieni calificati, implicarea
cursantilor, oferte flexibile/relevante/agreabile, metode adecvate de predare si oferirea de spri-
jin holistic. Am organizat acesti factori in patru elemente cheie: atragerea cursantilor, implicarea
acestora, motivarea angajamentului acestora, si facilitarea invatarii si asimilarii. Aceste elemente
sunt structurate pentru a va sprijini in abordarea de lucru cu adultii tineri, recunoscand cd aceastd
abordare trebuie sd fie adaptata mediului in care va aflati.

77



Mothating and Encouraging Young Aduls o Lsam

Acest cadru a fost utilizat de o gama largd de practicieni din Anglia pentru a dezvolta si a reflecta
asupra propriilor practici. Urmatoarele sectiuni prezintd in detaliu, si se bazeaza pe munca originala,
cu scopul de a va oferi exemple si idei practice dumneavoastra, ca si practicieni in lucrul cu adultii
tineri.

4.3.1 Atragerea cursantilor

Adultii tineri sunt mult mai increzatori in a explora procesul de invatare in spatii in care se
simt relaxati si in siguranta®’.

Este important sa se creeze spatii de invatare, care sunt sigure si neamenintdtoare. Stapanirea
mediului de invatare este un element cheie pentru adultii tineri, de multe ori asociata cu ‘nu ne
place scoala’ In acest lucru, pot fi implicati cursantii care sunt consultati si implicati in amenaja-
rea spatiului, oferindu-le mai multa libertate in folosirea spatiului (de exemplu, pentru a prepara
bauturi, sau pentru a citi si a interactiona unii cu ceilalti in timpul pauzelor) decat au avut in peri-
oada educatiei formale.

Flexibilitate

Este important sa fie mentinuta implicarea in programe de invatare flexibile®.

O mai mare flexibilitate in ceea ce priveste proceselor de invatare cum ar fi trimiterile si metodele
inductive pot deschide accesul la invatare unor grupuri mai largi de adulti tineri. De exemplu, unii
tineri nu pot intra in contact cu informatiile, nu pot beneficia de consultantd si servicii de orientare
la nivel local, si pot dori sa caute singuri referinte. Multi adulti tineri isi pun cea mai mare incredere
in buna credinta a semenilor lor, si este mult mai posibil sa actioneze la recomandarile acestora
decat la avertizarile sau anunturile agentiilor de sprijin.

Poate va trebui sa treacai mai mult timp pana veti cdpata incredere si va veti convinge sd introduceti
in activitatea dumneavoastra, programe specifice de alfabetizare si calcul matematic. Incercati sa
oferiti sesiuni de testare sau de proba care sa permita adultilor tineril obtinerea ,unei mostre” de
invdtare, sau de sensibilizare cu privire la alfabetizare si dezvoltarea abilitatilor de calcul matema-
tic, prin utilizarea unor abordari inovative si amuzante, cum ar de testele. Puteti incerca si o serie
de sesiuni singulare, deoarece unii tineri pot fi reticenti in se inscrie in tot programul. Pentru unii
cursanti, poate cd acest lucru nu este atat de simplu, asa cd ar trebui sa le oferiti aceasta oportuni-
tate, daca este posibil.

Sprijin

Multi adulti tineri esueaza in educatia formala deoarece aceasta este incompatibila cu
cerintele si responsabilitatile din viata lor>°.
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De multe ori tinerii adulti trec prin dificultati financiare, sunt vulnerabili, sau se confruntd cu de-
teriorarea relatiilor personale sau de familie - toate acestea reprezinta o tranzitie complicata si
riscantd spre maturitate. In fata unor asemenea dificultati, educatia poate parea neimportants,
sau doar o alta presiune. Pentru a-i atrage pe tinerii care se confrunta cu astfel de provocari, poate
fi necesar, sa li se ofere sprijin pentru ingrijirea copiilor sau scurte sesiuni de consilere pentru a se
obisnui cu responsabilitatile familiale, si li sa acorde sprijin privind adaptarea financiara, familiala
sau relationald. Este de o importanta vitald pentru ei sa aiba alaturi un adult de incredere care sa
le ofere sprijin si consiliere.

Teme de reflectie

+  Care este grupul meu tintd? Care sunt interesele si barierele sale specifice?

«  Cum voi reusi sa introduc alfabetismul, abilitatile lingvistice si aritmetice in cadrul gru-
pului mei tinta?

«  Cine ma poate ajuta sa atrag si alti cursanti?

+  Potimplica tinerii adulti in crearea unui spatiu sigur si primitor?

« Catde flexibila este oferta noastra si procesul de sesizare?

+  Le putem oferi tinerilor adulti sprijinul necesar pentru depasirea problemelor practice si
emotionale? Sau putem colabora cu alte agentii pentru a face acest lucru?

4.3.2 Implicarea cursantilor

Consolidarea increderii

Dezvoltarea relatiilor bazate pe incredere cu adultii tineri trebuie sa fie obiectivul principal
pentru a sustine un angajament pe termen lung®.

Este important sa se recunoascd importanta pe care tinerii adulti o acorda identitatii si imagi-
nii lor. Este mai degraba posibil sa rdspundem si sa sustinem aceste aspecte, decat sa incercam
sd schimbdm ceva care este perceput ca fiind central modului in care tinerii adulti doresc sa fie
perceputi. Lipsa increderii si a stimei de sine sunt de multe ori probleme cheie pentru tineri, desi
acest lucru se poate manifesta ca dezangajare, plictiseald sau chiar agresiune. Primele stadii ale
programelor de invatare trebuie sa fie despre construirea increderii in relatiile cu practicienii si
celelalte persoane care invatd, si in procesul de invdtare in sine. Sunt importante activitatile care
dezvoltd un sentiment de realizare si progres. In mod similar, este vital sa evitam activitatile sau
sarcinile (inclusiv unele forme de evaluare initiald) ce ar putea submina increderea, sau care con-
duc la sentimental de esec..

Mentinerea interesului

Tinerii adulti au o gama larga de interese, de multe dintre ele fiind chiar pasionati®’.

Este foarte bine sa cunoastem si sa incepem cu aceste interese intrucat astfel vom putea crea in-
teres si entuziasm. Este important sa ne asiguram cd programul este relevant pentru viata elevilor
la momentul respectiv, si de posibilitatea ca acestia vor putea sa utilizeze abilitatile dobandite in
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viata reald. Procesul de invatare, care pare a fi lipsit de relevanta poate fi rapid respins ca fiind,,plic-
tisitor”, In trecerea spre maturitate, tinerii adulti se confrunta cu o serie de noi experiente inclusiv
experienta de a deveni parinte, de deveni independent, de a cunoaste noi oameni, de a gestiona
banii sau de a schimba locul de munca. Sprijinirea lor in aceste experiente oferd oportunitati boga-
te de a dezvolta alfabetizarea, abilitatile lingvistice si aritmetice.

Explorarea noilor tehnologii, acolo unde este posibil, poate fi, de asemenea, un mare stimulent
pentru a participa la educatie. Acest lucru poate contribui, de asemenea, la dezvoltarea relatiilor
bazate pe incredere — spre exemplu incurajeti tinerii adulti sa va invete despre noile tehnologii
mass-media si despre retelele de socializare.

Crearea unui mediu propice

Lucrati pentru crearea unui mediu lipsit de presiune, prietenos si tolerant®.

Relatiile dintre practicieni si studenti, precum si cele din cadrul grupuluiin sine, sunt de o importanta
capitald. Cu toate acestea, nu trebuie sa trecem cu vederea importanta unor factori mdrunti, precum
scaune confortabile, lumina sau un decor potrivit, posibilitatea de a avea o bdutura calda sau rece in
timpul sesiunilor, si posibilitatea de a prepara alimente sau de a mananca impreuna in centru. Tinerii
adulti rdspund bine la procesul de dezvoltare si aplicare a regulilor de baza create, si un astfel de
exercitiu ofera de asemenea oportunitati excelente pentru dezbateri si discutii. In crearea mediului
de invdtare trebuie de asemenea luatd in considerare comunicarea scrisa — un exemplu elocvent
pentru alfabetizare sunt posterele si pliantele, al caror text trebuie sa fie clar si sa foloseasca un limbaj
specific (jargon).

Ascultati-va cursantii

Cunoasterea cursantilor este primordiala - ascultarea adultilor tineri ajuta la ruperea ideilor
' t )
preconcepute si a barierelor, de ambele parti.

Tinerii adulti sunt foarte sensibili in ceea ce priveste perceperea situatiilor in care simt ca nu
sunt tratati ca si indivizi, sau ca adulti. Este important sa lucrezi cu elevii pentru a afla la ce ni-
vel emotional si psihologic se afld, pentru o mai buna comunicare. Acest proces poate fi sustinut
printr-o serie de instrumente si tehnici de evaluarea initiald informald (si formald). Aceasta este,
de asemenea, un element critic de intelegere a ceea ce doresc si ce sperd elevii de la procesul de
invatare in care sunt implicati.

Teme de reflectie
« Ce activitdti si strategii putem utiliza pentru a construi increderea la inceputul pro-
gramului de invatare?
«  Cum putem afla despre interesele cursantilor? Cum putem construi procesul de invatare
n jurul acestora?
« umfiascultdam pe cursantii nostri? Stiu acestia cad i ascultdm?
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4.3.3 Sustinerea implicarii

Mentinerea

Adultii tineri nu sunt rezistenti la invatare, dar vor opune o rezistenta puternica daca il vor
percepe ca pe ceva formal, impus, asemanator cu ce au trait in timpul scolii®.

Informalitatea se refera la modalitatile de lucru abordate, la programa de studiu oferita, la relatiile
dezvoltate, metodele de predare adoptate si mijloacele de evaluare folosite. Abordarea informala
nu inseamnd “laid back’, haotic si nestructurat. Nici nu inseamna neapdrat cd nu exista limite, com-
portament precar sau “lipsa de ordine”. Crearea si mentinerea unei abordari informale poate impli-
ca multd gandire si planificare. Relatiile cu adultii tineri trebuie sd se bazeze pe incredere si respect,
si aceasta este esentiala pentru mentinerea angajamentului. Sprijinul oferit unui adult reprezinta
de cele mai multe ori principalul stimulent in participarea la invdtare pentru acest grup tinta, care
are putine retele de sprijin si se confrunta cu provocari.

Cresterea asteptarilor

Multi dintre adultii tineri se vor “retransforma” in “copii” sau implict se vor transpune in rolul de
“elevi”, fiind important sa se rupa relatia de opozitie copil/adulté.

Un element important de crestere a increderii si aspiratiilor il reprezinta credinta in adultii tineri,
dar si demonstrarea existentei acesteia. Luati in considerare utilizarea limbajului: cat de des spuneti
“incercati..."? Exista vreo sansa sa spuneti “poti sa o faci”? Multi adulti tineri au fost etichetati la scoala
ca fiind perturbatori, in cele din urma ei fiind recunoscuti ca avand un astfel de comportament, res-
pectiv unul perturbator. Recompensarea si recunoasterea comportamentului pozitiv si laudele aduse
realizarilor sunt esentiale pentru consolidarea stimei de sine, a increderii si a motivarii. Ajutati cursantii
sa se dezvolte in ritmul lor propriu — ganditi-va la modul in care va puteti adapta activitatile si oferiti
posibilitatii de invatare diferentiata pentru adultii tineri care au diferite competente si abilitati. Unele
materiale de predare si de invatare furnizeaza mijloace pentru diferite niveluri care se concentreazd
pe aceeasi temd, si au acelasi aspect, astfel incat grupuri de niveluri diferite de abilitati sa poata lucra
impreuna.

Trasati limite clare

Respectul reciproc trebuie bazat pe responsabilitati si compromisuri eficiente dar in anumite
limite®®.

Formati un grup care sd stabileasca si sa discute pe baza regulilor stabilite, sa negocieze limite-
le pentru comportamentul reciproc acceptabil, si sa rezolve problemele emergente. Aceasta
dezvolta, de asemenea increderea si construieste competente de vorbire si de ascultare.
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Anticiparea barierelor in calea invatarii si realizarii

Practicienii care lucreaza cu adultii tineri trebuie sa fie ‘utilizatori-prietenosi’ - constienti de tipu-

rile de probleme cu care se pot confrunta, si sa nu judece atunci cand acorda sprijin si sfaturi®.

Faceti-va timp, la inceputul programelor pentru a descoperi barierele de invdtare cu care se
confrunta adultii tineri. Incercati sa oferiti solutii practice acolo unde este posibil, sau s3 apelati la
alte persoane pentru a le pune in practica. De exemplu, ii puteti ajuta pe tinerii adulti sa gaseasca
informatii despre un sprijin financiar, prevederi pentru ingrijirea copiilor si ajutor privind utilizarea
transportului public. Daca adultii tineri se simt coplesiti cu obstacole practice, ii puteti ajuta sa
rupa aceste bariere si sa le depdseasca una cate una.

Teme de reflectie
«  Cum putem adopta o abordare informald in munca noastra ?
- Ce oportunitati ofera invatarea colaborativa ?
. Tiincurajam pe cei implicati in activitatile de invatare ?
«  Cum voi reusi sa-i ajut sa-si consolideze increderea si independenta?
«  Cum pot oferi feedback ? Utilizez laudele pentru un efect scontat ?
«  Avem oportunitati regulate pentru a putea astfel revizui regulile de grup ?
«  Este oferit sprijin in inlaturarea barierelor practice si emotionale de invatare ?

4.3.4 Evaluarea initiala

Daca urmadriti sa oferiti oportunitati de invdtare adultilor tineri, pentru a-si imbunatati abilitatile de
alfabetizare, lingvistice si aritmetice, ar trebui sa intreprindeti mai intai o evaluare initiald care sa va
ofere o vedere de ansamblu cu privire la nivelul cursantului. Aceasta trebuie sa fie pozitiva — sa su-
blinieze aptitudinile pe care adultii tineri le au, dar si sé sublinieze ceea ce ei nu stiu sau ceea ce le
lipseste. Evaluarea initiala poate fi utilizata pentru a ajuta la construirea unei imagini a competentelor
si abilitatilor cursantilor, la identificarea obiectivelor si aspiratiilor lor, la dezvoltarea de obiective, si la
pregdtirea unui plan, program de invatare, care va satisface nevoile grupului tinta. Nu este vorba de
admis sau respins, ci este un simplu proces de verificare, in care competentele unei personae sunt
comparate cu competentele standard la nivel national. Pot exista unele instrumente standarde de
evaluare care au fost dezvoltate in tara dumneavoastra, dar exista si alte modalitdti pe care le puteti
utiliza pentru a intocmi o imagine de ansamblu a cursantilor si a ceea ce pot face acestia. Abordarile
pe care le puteti utiliuza includ:

- Discutii si interviuri,
+ observatia,
« activitati structurate cum ar fi completarea unui formular sau scrierea unei compuneri.

O alta resursa importanta o constituie Lucrul cu tinerii adulti: facilitarea invatdrii si a realizdrii, care
include sfaturi de top pentru utilizarea evaluarii initiale adultilor tineri. Acesta a fost dezvoltat ca
parte a unui proiect european ce sprijina practicienii sa identifice si sd se adreseze nevoilor de
alfabetizare, lingvistice si aritmetice ale adultilor tineri®.
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Construirea increderii este esentiald, in special pentru ca adultii tineri s poata sa inteleaga cum
vor fi predate abilitatile de alfabetizare si aritmetice, inainte de dezvolta un plan de actiune pentru
imbunatatirea modalitatilor de predare. Evaluarea initiald poate fi utilizata alaturi de o serie de
alte instrumente si tehnici pentru a construi o imagine holistica, si pentru a spijinii dezvoltarea
elevilor.

4.3.5 Planurile individuale de invatare

Un plan individual de invatare ar trebui sa urmareasca faptul cd, indiferent de evaluarea pe care va
decideti sd o utilizati, aceasta trebuie sa fie cea mai potrivitd pentru nevoile cursantilor. Pentru a
obtine cat mai mult de la procesul de invdtare, cursantul ar trebui sa inteleaga si sd fie de acord cu
planul. Acesta ar trebui sa includd obiective clare, separate pentru fiecare categorie de abilitdti, re-
spectiv de alfabetizare, lingvistice si aritmetice, si in mod clar sa mentioneze modul in care aceste
obiective vor fi indeplinite. Cele mai bune obiective de inteles trebuie sé fie clare si realizabile, de
exemplu, ,sa invete sa scrie sase cuvinte cheie cu caracter personal in fiecare sdptamana”.

Nu este oportun sa fie stabilite obiectivele de invdtare pentru cursantii dumneavoastra prea dev-
reme, mai ales ca unii tineri nu sunt deschisi in prima faza. stabilirea de obiective poate fi esalonata
pe tot parcursul de invdtare, daca este cazul. Cursantii isi vor evalua propriile obiective de invatare,
in cazul in care acestea sunt revizuite in mod regulat. Aceasta inseamna cd tinerii adulti pot vedea
progresele pe care le fac si feedback-ul specific asupra invatarii si realizarilor lor, observand ca
realizeaza progrese tangibile.

4.3.6 Evaluarea formarii si feedback-ul

Evaluarea formarii este un proces continuu de evaluare intre dumneavoastrd si cursanti. Cu toate
acestea, evaluarea nu este neapdrat a ceea ce ai invatati, ci pentru procesul de invatare. Oferirea
de feedback si recunoasterea realizarilor va permit sa adaptati programul de invétare acolo unde
este cazul si sa planificati urmatoarea etapd. Discutiile privind feedback-ul sunt importante intrucat
mentin motivatia, consolideaza increderea in mediul educational si incurajeaza autonomia in
procesul de invdtare. Pentru a crea mai multd autonomie, chiar cursantii ar putea stabili criteriile de
succes. Spre exemplu, ei ar putea conveni criteriile pentru o prezentare de succes si apoi sa reflecteze
asupra progreselor fiecaruia.

Evaluarea formarii este un proces continuu de evaluare intre dumneavoastra si cursanti. Cu
toate acestea, evaluarea nu este neapadrat a invatdrii, ci pentru invatare. Oferirea de feedback si
recunoasterea realizarilor vd permit s adaptati programul de invatare acolo unde este necesar si
sa planificati urmatoarea faza a invatdrii. Facilitarea discutiilor in curs de desfasurare cu privire la
feedback este importanta intrucat mentine motivatia, construieste increderea in mediul educational
si incurajeaza autonomia in procesul de invatare. Pentru a crea mai multa autonomie, elevii ar putea
chiar stabili importanta criteriilor. Spre exemplu, elevii ar putea conveni asupra criteriilor pentru o
prezentare verbald de succes si apoi sa reflecteze asupra progreselor lor impotriva acestuia.

Intarirea increderii si a respectului de sine prin obtinerea unui feedback regulat este o modalitate de
a incuraja tinerii, care vor observa progresele obtinute. De asemenea, este esentiald si incurajarea

auto-evaludrii si a evaludrii colegiale pe langa feedback-ului dumneavoastra. Corecturile, evaluarea
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modului in care o sarcind a fost indeplinita si reflectia personala pot promova si incuraja invatarea.
O colaborare in procesul de invdtare ii va ajuta pe adultii tineri sa isi dezvolte competentele de
comunicare, sa consolideze invdtarea si sa construiasca increderea.

Feedback-ul verbal este de asemenea important, laudele si incurajdrile contribuind la cresterea
increderii si a stimei de sine a cursantilor. Un feedback-verbal oferit cursantilor are urmatoarele
avantaje:

« esteimediat

«  este specific contextului
+ este activ si flexibil

« este continuu

. este stimulator

«  este personalizat

« este motivant

4.3.7 Facilitarea invatarii si a reusitelor

Realizarile si progresele adultilor tineri in domeniul alfabetizarii, a competentelor lingvistice si arit-
metice sunt adesea rasplatite prin implicarea cursantilor in planificarea si evaluarea proiectelor lor
dar si prin alte provocari din cadrul programului de invatare. Acest lucru dezvolta un sentiment de
stapanire a notiunilor acumulate, si realizarea legaturii cu activitatile practice. Atunci cand este ca-
zul chiar si adultii tineri pot acorda un calificativ,mini-certificat” care sa ateste participarea, munca
in echipd, suportul acordat altora, sau terminarea programului. Cheia succesului este acordarea
unor recompense imediate, realizabile, si tangibile. Subliniem importanta recunoasterii certifica-
tului de invatare obtinut - acesta poate fi primul certificat pe care cursantul I-a primit pana acum,
asadar faceti din acesta o ocazie pentru a sarbdtori.

Ganditi-va si la alte moduri in care puteti ridica asteptarile si incuraja progresele cursantilor.
Explorati colaborarea cu colegii si furnizorii de formare profesionald locali, astfel incat sa puteti
oferi cursantilor interesati vizite la colegii / centre de invdtare. Aceste vizite vor permite tinerilor
adulti sa intre in contact si sa se familiarizeze cu alte institutii de formare, avand la dispozitie si
un consilier care fi va ajuta sa-si lamureasca neclaritatile. Acest lucru ii poate ajuta sa depdseasca
teama de noul mediu pe care il pot asocia cu educatia formala si scolara.

Teme de reflectie
+ Ce strategii putem utiliza pentru a construi o imagine holistica a nevoilor si ablitatilor
elevilor?

«  Cum am stabilit obiectivele invatarii?

+  Prin ce mijloace realizati atingerea acestor obiective?
«  Cum oferim feedback?

+  Cum sdrbatorim succesul?
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4.3.8 Preferintele de invatare si utilizarea unei abordari multi-senzoriale

Adultii tinerii cu care lucrati este posibil sa fi avut parte de experiente “esuate” in activitdtile anteri-
oare de invatare si din acest motiv sa fie lipsiti de incredere in procesul de alfabetizare. Adoptand
o abordare diferita care incurajeaza si se concentreaza asupra succesului, vor creste sansele de
implicare a acestui grup tintd in activitatile de invdtare. Este foarte important sa cunoastem modul
in care persoanele invatd mai usor. Invatarea formali foloseste adesea strategii de invétare care
sunt centrate pe activitati de citire, scriere si ascultare. Cursantii care prezinta dificultati in ceea ce
priveste aceste abilitati, sau care invata mai bine prin alte modalitdti, nu se vor putea acomoda
in sistemul de invatare formala. Fiecare dintre, pentru satisfacerea nevoilor specifice de invdtare,
avem nevoie de aborddri si metode diferite, legate de obiectul despre care invatam. Cursantii de
succes sunt capabili sa se adapteze diferitelor abordari pentru a face fata situatiei de invatare.

In general, este o idee buna sa adoptdm “abordarea blended” care nu presupune doar o singura
metodd de predare, astfel vom putea ajuta cursantii sa fie mai increzétori in eficacitatea metodelor
alese. Tineri adulti care au abandonat educatia formala pot raspunde la o varietate de abordari for-
male si informale de invatare. Ei pot alege cu usurintd sd renunte la invdtarea condusa de profesor,
si sa se implice activ in procesul de invatare, conducand astfel la cresterea ratei de participare.

Exista o varietate de metode de incurajare a invatdrii active ca de exemplu:

+ lucrulin perechi;

+ lucrul in grupe mici;

« munca individuala si verificare reciproca;

- discutii in plen;

«  expuneri si prezentari facute de cursanti;

« teste rapide (orale sau scrise);

+ munca practica si creativa;

+ intrebari deschise;

«  clipuri video sau DVD prezentate de cursanti etc.

Este mai usor sa adaptezi programele si activitatile de invdtare la nevoile individuale ale cursantilor,
dupa ce au fost realizate contactele si au fost construite relatiile cu acestia. Sa ai o gama larga de idei
si strategii la dispozitia ta, iti permite sa fi creativ, sa rdspunzi rapid la schimbarile datorate dinamicii
grupului si sa fii flexibil si increzator in ceea ce priveste testarea de ideilor noi. Adoptarea unor abordari
individuale si/sau diferentiate acolo unde este posibil, permite de asemenea elevilor sé lucreze la ni-
velul la care se afld, fara sa fie evidentiati anumiti membrii ai grupului.

Tinerii adulti vor aprecia varietatea de metode de predare care le vor stimula interesul, le vor capta
atentia si ii vor ajuta sa selecteze acele informatii de care au nevoie. Un moment deosebit de impor-
tant, este atunci cand un elev realizeaza cd a inteles un concept pe care nu ar fi crezut ca il va intelege
vreodata.

Ininvatarea de dupa 16 ani, multi practicieni si furnizori de formare utilizeaza un model numit“stiluri de

invdtare” care imparte activitdtile in “vizuale’, “auditorii’, si “kinestetice”. Ideea este ca elevii pot avea ade-
sea o preferintd pentru activitdtile de invatare care se concentreaza in special pe una dintre aceste cai.
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invatarea vizuala

Spre exemplu, unii elevi prefera informatia care este prezentata grafic. Ati putea, prin urmare, sd
incurajati elevii sa foloseasca tabele, desene animate, post it-uri, imagini, fotografii si alte modalitati
de organizare, comparare sau afisarea a informatiilor. Unele activitati se preteaza cu usurinta la fo-
losirea orgdnizarii vizuale. De exemplu, vizualizarea unui calendar ii poate ajuta pe unii cursanti sa
obtina o imagine a ceea ce urmeaza. Pentru mai multe exemple accesati www.teach-nology.com/
web_tools/materials/timelines/

Crearea de harti vizuale sau calendare inainte de inceperea cursului, poate sprijini, de asemenea
cursantii sa reflecteze asupra progreselor lor. Idei precum The Wallpaper Walk®® permite grupurilor
sau persoanelor sa isi creeze afisaje vizuale ale nivelurilor realizérilor si provocarilor si sa elimine
ceea ce au invatat deja in cadrul cursului sau programului, dar si cum vor folosi acele lucruri.

invatarea auditiva

In mod similar, anumiti elevi prefera metoda de invitare auditiva, cum ar fi ascultarea explicatiilor,
repetarea a ceea ce a fost spus deja, deoarece, aceste lucruri ii ajutd la procesarea informatiilor.
Unii cursanti-auditori se concentreaza mai bine atunci cand au aud muzica sau cu ,zgomot alb”
pe fundal. Unii pot sd retina informatii noi mai bine atunci cand discuta despre acestea. Modela-
rea, ascultarea unei benzi, si asocierea activitatilor de ascultare sunt alte exemple de activitati de
invatare auditivd. Unii adulti tineri vor putea sa retind seturi de informatii complexe daca acestea
sunt puse pe melodie sau ritm.

invatarea kinestetica si tactila

Aceasta se referd la activitatile practice, sau care incurajeaza elevii sa se deplaseze in timp ce invata.
Activitatile care presupun deplasarea elevilor in timp ce invata pot face activitdtile de invatare
distractive si ii poate ajuta pe unii oameni sa asimileze informatiile. Puteti afisa informatii in jurul
camerei si sa incurajati elevii sa se plimbe, sau sd joace jocuri de echipa, sau activitdti care solicita
deplasarea lor prin camera. Acest lucru va depinde de “cohorta” dumneavoastra de cursanti, si va
trebui sa hotarati singur, daca aceste tipuri de activitati ii pot face pe acestia sd raspunda eficient..
Unii indivizi si grupuri de cursanti se lupta astfel sa participe activ, in timp ce adultii tineri‘mai mari’
(de exemplu, cei peste 19 ani) pot asocia invatarea foarte activa cu‘joaca’ sau copliaria. Este foarte
important sa se ia in considerare modul in care aceste activitati sunt introduse.

4.3.9 Sfaturi privind utilizarea scrisului in lucrul cu adultii tineri

NRDC recomandd practicienilor, prin studiul” efectuat, sa:

+ sa puna pe prim plan, ca si modalitate de comunicare, “scrisul”
situatii specifice pentru cursantilor dumneavoastrg;

+ sdincurajeze elevii sa-si compuna propriile texte si sa sprijine cursantii sa faca acest lucru
prin stabilirea atentd a temelor si a cuvintelor folosite;

- abordarea aspectelor tehnice ale scrisului, inclusiv ortografia, corectitudinea gramaticala
si semnelor de punctuatie, mai degraba in contextul semnificativ al temei date, decat prin
intermediul unor exercitii de scoase din context;

- s fie flexibili si responsabili fata de nevoile elevilor, sé le ofere sprijin si sa le corecteze
lucrarile;

+ safaca legaturi intre activitdtile de scris desfasurate in clasa si realitatea de,dincolo de clasd”.

- utilizati exemple reale, din

69 COMFORT 2006
70 GRIEF/CHATTERTON 2007, GRIEF 2007

86



Oricare abordare veti folosi, este esential sd va asigurati ca abilitatle de scris sunt predate intr-un mod
relevant si pe care cursantii il inteleg. Bazati-vd pe ceea ce cursantii stiu deja si pe ceea ce ii bucurd. In
cazul in care cursantii sunt speriati de ideea de a scrie, puteti face mai usor acest lucru, astfel:

«  vorbiti despre teme;

« defalcati pe etape;

« discutati despre subiect;

. colectati si notati cuvinte in vocabular inainte sa incepeti sa scrieti;
. oferiti ajutor ortografic;

. oferiti un model sau un cadru pentru scris;

. scrieti pe perechi sau grupe;

. exemplificati scrierea pentru cursanti.

Scrierea nu trebuie sd fie perfectd de la prima incercare si este important sd incurajati elevii sd vadd
scrierea ca un proces care implicd planificarea, elaborarea si perfectionarea scrisului lor. Puteti sd-i
implicati si pe cursantii atunci cand hotdrati tema despre care urmeazd sd se scrie: realizati un cub si
scrieti ideile pe fiecare din fetele acestuia. Il puteti folosi ca zar atunci cand alegeti temele pentru scris.

Respectarea ortografiei ii poate incetini pe scrierea. li puteti ajuta pe tinerii adulti sa isi imbunatiteasca
ortografia, oferindu-le mai multe oportunitati de a scrie. Ar putea fi util sa amintim:

« ortografia este o abilitate specifici pe care majoritatea oamenilor o pot practica si
imbunadtati;

« lipsaincrederii joacd un rol important in problemele de ortografie;

« esteesential ca tinerii adulti sd invete sd scrie cuvinte pe care le folosesc in mod regulat;

« este util sd apeleze la ajutorul memoriei (cum ar fi rimele sau modelele).

Este util sd le acordam timp adultilor tineri pentru a-i ajuta sa vada relevanta specificd a aptitudi-
nilor de alfabetizare sau aritmeticd, necesare propriilor vieti. Avand in vedere numarul mare de
cuvinte disponibile, elevii cu abilitati ortografice precare le pot exersa pentru a-si imbunatati or-
tografia. Puteti sd va ajutati cursantii s intocmeasca liste de cuvinte pe care le utilizeaza in mod
regulat. Incepeti sa le formati abilitatile intr-un mod structurat, ca de pilda folosirea primelor cinci
minute ale cursului pentru corectarea ortografiei, ii va face pe cursanti mai increzatori in fortele

proprii.

4.3.10 Sfaturi privind utilizarea cititului in lucrul cu adultii tineri

Aveti grija sa selectati materiale adecvate pentru citire pentru cursantii dumneavoastra - in ceea
ce priveste gradul de complexitate si de interes. Alegeti materiale familiare, cum ar fi extrase din
reviste, site-uri web sau din ziarele pe care acestia le apreciaza.

Citirea fluenta

Furnizati cursantilor oportunitdti de practicare si dezvoltare a competentelor de citire cu voce
tare. Aceasta poate fi o abilitate folositoare; puteti sa-i solicitati pe cursanti sa vorbeasca despre
experientele lor si cum se simt atunci cand citesc cu voce tare. Exista numeroase metode ce pot fi
utlizate in vederea dezvoltdrii fluentei orale, printre care amintim:
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«  Cititul in doi: Cursantul citeste impreuna cu dumneavoastra sau cu un alt elev mai avan-
sat. Incepeti sa cititi impreund pana cand cursantul va va semnala ci este poate continua
singur. Mai multe despre aceasta metoda aflati pe site-ul: http://www.dundee.ac.uk/eswce/
research/projects/trwresources/reading/

. Cititul in cor: O versiune asemandtoare celei mai sus mentionate, exceptand faptul ca
aceasta utilizeaza lectura in grup. Aceasta solicita pe fiecare elev in parte;

. Cititul demonstrativ: Cursantul se pregateste pentru o ‘demonstratie’ care poate fi citirea
unei poezii, interpretarea unui cantec, sau a unui alt text extras.

Strategii de intelegere explicite
Furnizati activitati care faciliteaza intelegerea textelor. Mentionam cateva tehnici utile:

« Structurarea povestii, pentru a-i constientiza asupra caracteristicilor acesteia cum ar fi
partile componente, personajele si intriga;

« Raspunsuri la intrebari, cereti cursantilor sa faca legaturi intre informatiile din diferite parti
ale textului si cunostintele lor anterioare;

« Generarea de intrebdri, cereti cursantilor sa puna intrebari si sa dea raspunsuri din textul
citit;

« Rezumat, cursantii identifica ideile principale ale textului.

Invatarea reciproca
Modelati strategia de predare si apoi oferiti sprijin cursantilor pana cand acestia vor fi capabili sa
véd preia rolul si sa ofere suport celorlalti.

Experienta lingvistica

Aceasta functioneazd bine cu studentii care nu au ca limba materna limba tarii gazda. De retinut
‘un cititor incepator nu este un ganditor incepator’. Ajutati elevii sa scrie un paragraf sau cateva
propozitii si apoi cereti-le sa citeasca cele scrise sau amestecati-le si api cereti-le sa le rearanjeze.
Acest lucru va asigurd ca elevii sunt familiarizati cu limbajul utilizat.

In plus, multi cursanti invata mai repede daci lucreaza in perechi sau in grupuri mici decat daca
lucreaza individual. Cititul nu trebuie sa fie o activitate solitara, ci poate fi realizat in colaborare cu
ceilalti colegi. Tinerii adulti doresc sa fie tratati ca atare, si vor raspunde corespunzator la lucrul in
echipa sau pe grupe. Permiteti-le sa-si aleaga materialele pe care le citesc si nu judecati alegerea
materialului pentru lectura. Este important sa capete incredere cd sunt capabili sa citeasca, astfel
incat sa aiba curajul sa abordeze o serie de texte, sa simta ca pot face greseli si sa se dezvolte in
propriul ritm. Puneti bazele unei biblioteci prin incurajarea elevilor sa doneze carti sau reviste pe
care le-au citit si de care s-au bucurat. Puneti la dispozitia cursantilor materiale de lectura, care sa
se gaseasca in spatiile informale sau destinate pauzelor.

4.3.11 Sfaturi privind utilizarea vorbirii si a ascultarii in lucrul cu adultii tineri

Abilitatile de a vorbi si a asculta, desi stau la baza aproape a tuturor experientelor de invatare,
sunt adesea trecute cu vederea si, rareori, predate in mod explicit in afara programelor lingvistice.
Abilitatea de a exprima ceea ce cineva gandeste, in special despre emoatii si relatii, joaca un rol
foarte important in procesul de invdtare. Dezvoltarea inteligentei emotionale - roluri de negociere
si de identitate, asumarea responsabilitatii pentru actiuni si sentimente, si raspunderea la actiunile
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altora - este posibild prin vorbire si ascultare. Aceasta dezvoltare personala si sociald este deosebit
de importanta pentru tineri. Competentele de vorbire si ascultare pot fi dezvoltate printr-o gama
larga de activitati si oportunitati de invatare. Furnizarea unei multitudini de oportunitati de expri-
mare pentru cursanti va contribui la consolidarea increderii elevilor in fortele proprii. Modelarea si
discutarea unui limbaj formal si informal ii poate ajuta pe adultii tineri sa inteleaga oportunitatea
oferita.

Ar trebui sa luati in considerare invitarea unui reporter profesionist pentru a lua un interviu
cursantilor, sau sa colaborati cu institutii artistice pentru a dezvolta activitati teatrale sau muzicale
in vederea formdrii competentelor oratorice ale cursantilor. Dezvoltarea activitdtilor de vorbire si
ascultare se pot adesea metamorfoza in activitati educationale de alfabetizare si aritmetica. Ex-
plorarea limbajului rap poate stimula, spre exemplu scrierea de versuri, iar discutiile despre cheltu-
ieli si economii poate duce la intelegerea si lucrul cu procente.

4.4 Recomandari pentru formarea profesorilor
Lucrdrile realizate, ca parti ale proiectului MoLeYa, au condus partenerii la urmatoarele concluzii:

+ Afiun profesor bunin educarea persoanelor sub 16 ani, nuinseamna ca poti fi un profesor
de success in lucru cu persoanele cu varsta de peste 16 ani;

« Sunt necesare programe speciale de formare pentru pregatirea personalului ce lucreaza cu
persoanele cu varsta de peste 16 ani;

+ Afiun practician de success in lucrul cu adultii de peste 25 de ani, nuinseamna neaparat
ca vei avea success in lucrul cu persoane apartinand grupului de varsta 16-25 de ani;

« Competentele si calificarile practicienilor ce lucreaza cu adultii tineri ar trebui sa fie stan-
dardizate si ar trebui sa se stabileasca cerinte minime - acest lucru ar trebui sa includa un
nivel personal adecvat de alfabetizare, aritmetica si TIC;

+ Practicienii din domeniul alfabetizarii si al competentelor matematice ce lucreaza cu perso-
ane peste 16 ani, ar trebui sa se implice in programe de formare specifice a profesorilor pe
aceste subiecte, decat sa detina pur si simplu o calificare generald de predare;

« Dezvoltarea profesionala continud este necesara de-a lungul intregii cariere a unui prac-
tician, pentru a asigura pastrarea la zi a competentele acestuia — formarea profesorilor nu
este doar pentru cei noi in aceastd profesie (!);

« Dezvoltarea profesionald continua ar trebui sa fie abordata in mod individual, depinzand
mai degraba de aptitudinile si competentele existente ale practicienilor, de invatarea
continua la locul de munca, decat de calificarile avute;

- Formarea initiala a profesorilor, formarea cadrelor didactice de specialitate si dezvoltarea
profesionala continua, ar trebui sa fie subventionate sau gratuite;

-+ Pregatirea initiala si dezvoltarea profesionalad continud ar trebui sa contina sesiuni de for-
mare pe temele cultura/nevoile/cerintele specifice tinerilor;

« Informarea, consilierea si orientarea ar trebui sa fie disponibile in mod liber/gratuit tuturor
persoanelor, avand in vedere intrarea si/sau progresul lor in cariera de invatare continua,
pentru a le permite sa identifice calea cea mai potrivita de urmat;

+ Retelele de comunicare virtuald (ex. email) si fizica (ex. fata-in-fatd) ar trebui sa incurajeze
si sa faciliteze schimbul de experientd, de bune practici, metode de predare etc. pentru
practicienii care lucreaza adultii tineri;
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Practicienii trebuie sa aiba competente in domeniul retelelor pentru cele mai sus
mentionate - in vederea inceperii si mentinerii de contacte eficiente si productive cu alte
organizatii relevante (ex. pentru internship-uri, schimburi de experienta etc);

Aceste retele si foruri ar trebui sa exploreze lucrurile care ajuta la crearea unei programe
Jnucleu” pentru adultii tineri si sa dezvolte un cadru care poate fi localizat pentru a satis-
face nevoile specifice;

Sprijinul emotional ar trebui sa fie acordat in mod neconditionat persoanelor care lucreaza
in educatia continud, pentru a depasi situatiile stresante si tensionate ce apar inevitabil
atunci cand lucrezi cu grupuri dezavatajate sau nemultumite si pentru realizarea unei
balante pozitive in viata profesionala.
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Anexa 1 Glosar

Abilitate - Cunostintele si experienta necesare pentru a efectua o activitate specifica unui loc de
munca.

Abordare holistica — Se refera la conceptul de a explica ceva in intregul context si nu doar a
partilor componente.

Adult tanar - In contextul proiectului MoLeYa un adult tanir este o persoana cu varsta cuprins
intre 16 si 25 de ani, care: nu este implicat in educatia initiala; este vorbitor native al tarii sale de
origine; este educat in cadrul sistemul educational al tarii natale; este emigrant la a treia generatie
(cel putin) sau nativ in tara natald; s-a reangajat in programe de invdtare si a recunoscut ca are
dificultati de citire, scriere si calcul.

Alfabetizat /Alfabetizare - conform UNESCO o persoana alfabetizata este aceea care poate “citi si
scrie, intelegand ceea ce citeste si scrie, si poate face o declaratie scurtd si simpla despre viata lui
sauaeidezicuz

Alfabetizat functional - Conform UNESCO “un alfabetizat functional este acea persoand care
se poate angaja in toate acele activitdti in care alfabetizarea este necesara pentru functionarea
eficienta a grupului sau a comunitatii din care face parte si de asemenea pentru a ii permite sa
continue utilizarea citirii, scrierii i calculatiei pentru dezvoltarea sa proprie si a comunitatii.”

Analfabet /Analfabetism - UNESCO defineste analfabetul ca fiind “orice persoana care nu este
capabild sa citeasca si sd scrie”. Termenul capdta sensuri de intelegere suplimentare, in functie de
diferitele contexte nationale din UE.

Buna practica - Un proiect exemplar (inclusiv rezultate sau procese), care a influentat pozitiv siste-
mele si practicile prin activitatile si rezultatele sale. Prin urmare, aceste bune practici sunt valori ce
pot fi transferate si exploatate in diferite medii si contexte de catre noi utilizatori sau entitati.

Calificarile - Calificérile sunt o expresie formala a cunostintelor, deprinderilor si competentelor
generale ale indivizilor. Acestea sunt recunoscute la nivel local, national sau sectorial si, in anumite
cazuri, la nivel international. O calificare este atinsa atunci cand un organism competent stabileste
ca individ a ajuns la un anumit standard de cunostinte, aptitudini si competente.

Competenta - Capacitatea de a utiliza in mod eficient experienta, cunostintele si calificarile.

Competente TIC - Competente necesare pentru folosirea eficientd a tehnologiei informatiei si
comunicarii (TIC). Competentele de baza TIC, se referd la folosirea calculatorului pentru prelua,
evalua, stoca, extrage, actualiza si schimba informatii, precum si pentru a putea comunica si parti-

cipa in retele de colaborare prin Internet.

Cunostinte - Faptele, sentimentele ori experientele cunoscute de o persoana sau de un grup de
persoane.
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Educatia adultilor - Invatdmatul general sau profesional disponibil pentru adulti dupa educatia
initiala si formarea pentru profesie si / sau in scopuri personale; educatia adultilor include educatia
generald pentru adulti in domenii de interes personal ori al formarii competentelor de baza (pre-
cum alfabetizarea, aritmetica) pe care indivizii nu le-au putut dobandi anterior; avand ca scop
accesul adultilor la calificéri, dobandirea, imbundtatirea sau actualizarea cunostintelor, abilitatilor
sau competentelor intr-un anumit domeniu.

Educatia de baza - UNESCO defineste acest lucru ca pe un concept mai larg decat scolarizarea
primard, care cuprinde educatia timpurie a copilului, programele de alfabetizare a adultilor, pre-
cum si o serie de activitati non-formale pentru copii, tineri si adulti.

Educatia/invatarea formala - Educatia oferita de obicei de cdtre o institutie de educatie sau de
formare, structurata (in ceea ce priveste obiectivele de invatare, durata de invatare sau suportul de
invatare) si care conduce la certificare.

Educatia/invatarea informala - Educatia informala poate fi intalnita peste tot, de exemplu la lo-
cul de muncg, in familie sau in locurile de recreere; se referd de asemenea la activitdtile fiecaruia
de acasd, cum ar fi citirea unei carti. Acest tip de activitate nu este structurata (ca obiective ale
invatarii, timp de invdtare sau suport de curs) si nu conduce la certificare. Educatia/invdtarea
informala poate fi intentionata sau ne-intentionatd - “acccidentald”.

Educatia/invatarea non-formala - Educatie care nu este furnizata de o institutie de educatie sau
formare profesionala si care de obicei nu duce la certificare. Este, totusi, structurata (in ceea ce
priveste obiectivele de invatare, timpul de invatare sau suportul de invatare). Din perspectiva curs-
antului invdtarea non-formala este facuta in mod intentionat.

Experti - In contextul proiectului MoLeYa acestia sunt profesorii, formatorii, tutorii si gama de prac-
ticieni care lucreaza cu adultii tineri cu un nivel scazut al competentelor de alfabetizare.

Factori de decizie - Orice categorie de personal cu atributii de luare a deciziilor / de conducere in
educatie, evaluare, instruire, indrumare si control, precum si autoritatile responsabile la nivel local,
regional si national si din cadrul ministerelor.

Formare de formatori — Instruire/formarea teoretica ori practicd a profesorilor si formatorilor.

Grundtvig - Este o parte a Programului de invdtare pe tot parcursul vietii al Uniunii Europene.
Acesta se concentreaza asupra nevoilor de predare si invatare ale adultilor si isi propune sa ofere
alternative educationale si sd imbunatateasca accesul celor care, indiferent de varsta, doresc sa
dobéandeascd noi competente prin forme de educatia adultilor, precum si asupra institutiilor sau
organizatiilor care asigura astfel de servicii. Programul sprijind in acest mod invatarea pe tot par-
cursul vietii si mobilitatea, abordand de asemenea si problema imbatranirii populatiei Europei.

Incluziunea sociala - Cand oamenii pot participa pe deplin la viata economica, sociala si civila,
atunci cand accesul lor la venituri si alte resurse (personale, de familie, sociale si culturale) este
suficient pentru a le permite sa se bucure de un anumit nivel de trai si calitate a vietii, care este
considerat ca fiind acceptabil de societatea in care trdiesc si atunci cand sunt pe deplin capabili sa
aiba acces la drepturile lor fundamentale.
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invatarea limbilor striine sau a celei de a doua limbi - In contextul proiectului MoLeYa acestea
reprezintd oportunitatea invatdrii limbilor straine in vederea promovdrii incluziunii sociale pentru
imigranti si alte persoane care nu vorbesc limba tarii gazda..

invatarea pe tot parcursul vietii - Toate activittile de instruire intreprinse pe parcursul vietii, in
scopul imbunatatirii cunostintelor, aptitudinilor si competentelor legate de perspectiva personala,
civica, sociala si/sau de angajare.

Motivatia - In contextul proiectului MoLeYa motivatia se refers se refera la procesele mentale care
stimuleaza si incurajeaza un individ sa participe in procesul de invatare.

Nevoi speciale de educatie - Educatie care se concentreaza pe invatarea persoanelor cu nevoi
speciale academice, de comportament, de sdnatate sau fizice, unde folosirea tehnicilor traditionale
de predare nu sunt eficiente.

Orientare - O serie de activitati menite sa ajute oamenii sd ia decizii in privinta vietii lor
(educationale, profesionale, personale) si sé punad in aplicare aceste decizii.

Orientare & Consiliere - O serie de activitati precum informarea, evaluarea, orientarea si consilie-
rea ce ajuta cursantii, formatorii si alte categorii de personal sa facd alegeri cu privire la programele
de educatie si formare sau a oportunitatilor de angajare.

Orientarea in cariera - Acestea sunt servicii si activitati menite a asista persoanele fizice, indife-
rent de varsta si in orice etapa a vietii lor, pentru a face cele mai bune alegeri in privinta educatiei,
formarii, alegerii profesiei si a administrarii carierei. Asemenea servicii pot fi intalnite in scoli,
universitati, colegii, institutii de formare, in cadrul serviciilor publice de ocupare, la locul de muncs,
in sectorul de voluntariat sau in comunitate precum si in sectorul privat. Activitatile pot avea loc
individual sau in grup, si pot fi fatd-in-fata sau la distanta.

Programul de invatare pe tot parcursul vietii — Acesta a fost instituit prin Decizia 1720/2006/
CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 noiembrie 2006 (Jurnalul Oficial L327 din
24/11/2006). Obiectivul general al programului este de a contribui prin invatarea continua la
dezvoltarea Uniunii Europene ca o societate avansata a cunoasterii, cu o dezvoltare economica
durabild, locuri de munca mai bune si o mai mare coeziune sociala. In special, aceasta are ca scop
favorizarea schimburilor reciproce, cooperarea si mobilitatea intre sistemele de educatie si forma-
re profesionala, astfel incat acestea sa devind de calitate de referinta la nivel mondial.

TIC - Tehnologia informatiei si a comunicarii: tehnologie ce asigura introducerea electronica, sto-
carea, recuperarea, procesarea, transmiterea si diseminarea informatiilor.

VET - Educatia si formarea profesionald care are scopul de a dota oamenii cu cunostinte, know-
how, abilitati si/sau competente specifice unei profesii sau in sens mai larg pe piata muncii.
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Surse:

http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/4064_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/programmes/llp/guide/glossary_en.html
http://www.unesco.org/education/GMR2006/full/chapt1_eng.pdf
http://www.unesco.org/education/GMR2006/full/chapt6_eng.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/li-learning/keycomp_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/comenius/handbook08_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/pdf/doc268_en.pdf
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Anexa 2 Documente folosite in cercetare

1. Cuprinsul manualului pentru interviurile cu adultii tineri
ID-ul chestionarului locul/ data Ora de incepere
(numadrul seriei)
STATISTICI

DECI INAINTE DE TOATE AS DORI SA CUNOSC MAI MULTE DESPRE CIRCUMSTANTELE VIETII TALE CUREN-
TE. TE ROG SA-MI POVESTESTI DESPRE TINE $| DESPRE CONDITIILE IN CARE TRAIESTI !

Int: In primul rand, va rugam l3sati intervievatul s& vorbeasci liber. Scrieti faptele relatate in chestio-
narul de mai jos. In cazul in care intervievatul nu mentioneazad toate faptele, va rugam interveniti!

E1

E2

E3

Anul nasterii

el

Sexul

INT: Aceasta intrebare nu trebuie adresata de catre interviator!

Masculin
Feminin

Carei etnii apartineti?
INT: Va rugam marcati coloana corespunzatoare!
Alba:

o Romana o Maghiara o Rroma
Mixta:
o Alba & Caribbean o Alba & Neagra

o De alta etnie
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E4

E5

E6

E7

Chineza:

o Chineza o De alta etnie

La ce nivel de calificare ai abandonat scoala?

INT: Va rugam marcati coloana corespunzatoare!

Suntincain
scoala

Am terminat
scoala

Am parasit scoala fara nicio calificare

In timpul ciclului primar (clasele | - IV)

In timpul ciclului gimnazial (clasele V-VIII)

In prima treapt a liceului (clasa XI-X, an de completa-
re, scoala de arte si meserii)

In a doua treapta a liceului (clasele XI - XII, liceu) (clasa
a Xlll-a, scoli de arte si meserii)

Lucrezi in acest moment?

Ucenic

Elev sau student

Serviciu militar/ serviciu civil

Lucrez cu norma intreaga

Lucrez cu fractiune de norma (part-time)
Somer /lucrez de putin timp

Nu mai lucrez

Nu am lucrat niciodata

Alte cauze pentru care nu lucreaza

Care este starea dvs civila?

Singur
Casatorit
Coabitare
Separat
Divortat
Alta situatie

Care sunt conditiile dvs de viata ?

Locuiesc cu parintii.

Locuiesc singur.

Locuiesc cu partenerul de viata / iubitul/iubita / sotul/sotia.
Locuiesc intr-un cdmin pentru tineri asistati social.
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E8

E9

E10

E11
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Locuiesc cu copilul meu/copii mei (nu si cu partenerul).
Impart apartamentul cu cineva.

Locuiesc temporar la cineva (de exemplu la un prieten).
Alta situatie.

Aveti copii? Daca aveti, cati?

Numarul

Care este nivelul de calificare al parintilor tai?

INT: Va rugam marcati coloana corespunzatoare!

Mama

Fata

Au parasit scoala fara nicio calificare

Au absolvit ciclului primar (clasele | - IV)

Au absolvit ciclului gimnazial (clasele V-VIII)

Au absolvit ciclul liceal inferior (clasa XI-X, an de com-
pletare, scoala de arte si meserii)

Au absolvit ciclul liceal superior (clasele XI - XII, liceu)
(clasa a Xlll-a, scoli de arte si meserii)

Au absolvit scoala postliceala

Au absolvit universitatea

Parintii tai lucreaza in prezent?

INT: Va rugam marcati coloana corespunzatoare!

Mama

Tata

Student

Lucreaza cu normad intreaga

Lucreaza cu fractiune de norma (part-time)

Somer/ lucreazd de putin timp

Nu mai lucreaza

Nu au lucrat niciodata

Alte cauze pentru care nu lucreaza

Cati frati si surori ai?

Numarul
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E12  care este suma veniturilor totale pe lund in familia voastra?
(inclusiv burse scolare, bani de la pdrinti, muncd, beneficii sociale etc.)

sub 500 €

dela 500 1a 900 €

dela900la1.700 €

dela 1.700 la 2.000 €
dela 2.000 la 2.600 €
dela 2.600 la 3.200 €
peste 3.200 €

Nu stiu.

E13  Sunteti satisfacuti de conditiile actuale de viata?

Foarte satisfacut
Satisfacut

Partial satisfacut
Nu prea satisfacut
Nesatisfacut

Int: Inainte de toate, va rugam lasati persoanele intervievate s& raspunda liber la intrebarile de
baza (S1-S7). Dacd aveti impresia ca respondentul nu mentioneaza toate datele necesare proiec-
tului va rugam sé-i adresati intrebarile suplimentare (E- questions)!

Este posibil ca in timpul interviului, persoana intervievata sa atinga subiecte care ar putea fi inte-
resante pentru proiect. In acest caz interviatorul trebuie sa-i adreseze intrebdri care nu suntincluse
in acest manual. Dar este important ca toate intrebarile din acest manual sa fie adresate!

EXPERIENTA DIN TIMPUL SCOLII
S1 CARE ESTE EXPERIENTA TA DIN SCOALA?

+ E1 Cum a fost viata scolara pentru tine - au existat experiente speciale bune sau rele?
« E2 Ce ainsemnat scoala pentru tine?

CONDITIILE DE VIATA ACTUALE
S2 CE TE-A DETERMINAT SA TE INTORCI LA SCOALA?

« E1 La ce speri sa te conduca invatdtura?
+  E2 Ce beneficii crezi ca iti va aduce invdtatura?
« E3 Cum ai ajuns la acest curs/ cum ai aflat de cursul pe care il urmezi acum?
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OBIECTIVE

S3 CE DORESTI SA REALIZEZI IN VIATA?

« E1 Care sunt obiectivele tale concrete in viata?
+ E2 Care este visul vietii tale?

DIFICULTATI / PROBLEME DE INVATARE

S4 A FOST DIFICIL SATE INTORCI LA INVATATURA?

« E1 Care au fost dificultétile?
« E2 Daca nu a fost dificil, care sunt motivele?

MOTIVATIILE

S5 CARETE MOTIVEAZA SA VIl REGULAT LA ACEST CURS SI SA NU-L LASI BALTA?

« E1 Care sunt beficiile faptului cd inveti?

»  E2 De unde primesti sprijin/incurajare?

- E3 Cand ai dificultati, cine te ajuta/te sprijina?
- E4 Cand iti este bine, cum te simti/ce faci?

EXPERIENTA DE LA CURS

S6 EXISTA CEVA CE Al VREA SA SCHIMBI LEGAT DE CURS??

« E1 Esti satisfacut de acest curs?
+ E2 Daca ai avea posibilitatea, ce ai schimba la acest curs?
« E3Teintelegi bine cu profesorul tdu?

ALTI CURSANTI

S7 CE SFAT Al DA UNUITANAR CARE ESTE INTR-O SITUATIE SIMILARA CU ATA?

Va multumim pentru participare!

Ora incheierii Numele interviatorului:
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2. Manual pentru rundele de discutii cu expertii

Introducea (aprox. 20 min.)
+  Prezentarea moderatorului
«  Prezentarea subiectului si a obiectivelor rundelor de discutii
+ Runda prezentarii participantilor
« Informare cu privire la principiile si regulile rundelor de discutii:
= Vorbiti tare si clar
= Nutrebuie depdsit timpul aferent discutiilor
= Persoanle vor vorbi pe rand
= Prezentati-va deschis punctul de vedere: Nu exista ,corect” sau ,gresit”!
= Conform celor mentionate, nu criticati contributiile aduse discutiilor
*  Incadrul discutiilor nu trebuie sa existe un singur rezultat
= Discutia trebuie sa imbrace forma unei runde, nu sa fie desfasurata in stilul de
predare (moderator — participant)
= Explicati de ce are loc inregistrarea audio si/sau video
= Rugati participantii sa isi scrie numele pe ecusoane
*  Inchideti telefoanele mobile (acestea deranjeaza atat discutiile, cat si inregistrarea)

Tema 1: Experiente cu privire la subiectul ,adultii tineri - analfabeti
functional”

Scop: Sa se determine perceptia asupra unor probleme complexe ale analfabetismului funtional,
in special la adultii tineri cu varsta cuprinsa intre 16 si 25 de ani. Aceasta va ajuta la clarificarea
modului in care profesorii/formatorii percep problemele generale si de invatare ale persoanelor
in cauzad, precum si cat de multe lucruri se cunosc despre acest subiect, in general. Aceastd prima
parte a rundelor de discutii este consideratd ca fiind una introductiva.

intrebarea cheie 1 (aprox. 20min)

Cine dintre dumneavoastra a lucrat deja cu analfabeti functional, in special cu adulti tineri ce se
confrunta cu analfabetism? Si ce impresii generale aveti despre aceste persoane?

Tema 2: Motivatia pentru invatare a tinerilor adulti cu probleme de analfabe-
tism functional

Aim: Scop: Sa se culeaga cunostintele cu privire la motivatia pentru invatare, in general, si in spe-
cial pentru tinerii adulti cu probleme de analfabetism functional.

intrebarea cheie 2 (aprox. 30 min.):

.In ceea ce priveste invatarea, puteti identifica anumite diferente specifice in procesul de invatare/
motivare al tinerilor analfabeti functional, comparativ cu analfabetii functional mai in varsta?”
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intrebari optionale:
+  Cu care dintre grupurile de invatare aveti experienta?
+ Care sunt diferentele privind motivatia de invatare a grupului tinta cu care dumneavoastra
lucrati/ati lucrat si cea a tinerilor analfabeti functional?
+  Care este trasatura specifica de predare/de lucru cu tinerii analfabeti, caracterizata ca fiind
deosebit de eficientd?
«  Care sunt barierele specifice?

Tema 3: sprijin

Scop: Sa obtinem informatii cu privire la sprijinul profesorilor/formatorilor in cadrul organizatiilor
lor precum si din partea publicului?

intrebarea cheie 3 (aprox. 30 min)
,Ca profesor in domeniul alfabetizdrii, va simtiti sprijinit de organizatia dumneavoastra. Dar de
public?

intrebari optionale:
+ In ce consta un sprijin adecvat?
«  Cum vd automotivati sa va faceti treaba?
+  Cerezultate doriti sa aveti de pe urma muncii dumneavoastra?
+  Cu ce fel de sprijin sunteti multumit(d)?
+ Pentru ce fel de sprijin nu sunteti multumit(a) - ce v-ar ajuta sa va faceti treaba mai efici-
ent?

Tema 4: Metode de motivare/proiectarea cursurilor

Scop: Pentru a obtine o imagine de ansamblu cu privire la metodele utilizate in cadrul cursurilor
de alfabetizare. De asemenea, se vor obtine informatii cu privire la modul de proiectare a cursului,
precum si un concept de ansamblu al cursului.

intrebarea cheie 4 (aprox. 30 min)
» Cursul ideal de alfabetizare pentru tinerii care invata ar trebui sa fie...?

intrebari optionale:

+ Care sunt nevoile de invatare ale tinerilor analfabeti functional?

«  Care sunt metodele pe care le utilizati, sau doriti sa le folositi pentru a-i motiva pe tinerii
elevi?

+  Cum vd descurcati atunci cand cursantii intampina dificultati cu cerintele cursului?

+  Care credeti ca sunt strategiile cheie ce trebuiesc utilizate in motivarea tinerilor adulti cu
nevoi analfabetice/aritmetice de invatare?

+  Care credeti ca sunt cauzele motivatiei precare de invatare?

- Cum i atrageti pe tinerii adulti analfabeti functional ti cum ii ajutati sa devina motivati dar
si sa reuseasca??

(Durata aprox. 2h 15min)
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Anexa 3 Prezentarea generala a partenerilor proiectului

Parteneriatul proiectului MoLeYa este compus din opt organizatii din opt tari diferite. Fiecare
organizatie este descrisa individual, in functie de competentele ei specifice si domeniul principal
de activitate. Datele de contact ale fiecarei organizatii sunt prezentate la sfarsitul acestei sectiuni.

Thiiringer Volkshochschulverband e.V. (Asociatia

¢ g tvv de Educatie a Adultilor din Turingia)
hdringer

Volkshochschulverpand e.V

Asociatia de Educatie a Adultilor din Turingia (TVV e.V.) este o organizatie umbreld regionald formata
din 23 de centre de educatie a adultilor (Volkshochschulen), situate in comunitatile sau marile orase
din Turingia/Germania.

Ca orice organizatie umbreld, ea furnizeaza o serie de servicii pentru membiri, inclusiv activitati de
lobby. Intr-un sens mai larg, ea urmareste s& promoveze educatia adultilor in general, dar si din punct
de vedere politic, cultural si profesional. TTV e.V. este implicatd in implementarea invatdrii pe tot
parcursul vietii prin constientizarea opiniei publice si prin dezvoltarea conditiilor de baza pentru
invatarea pe tot parcursul vietii. Organizatia isi desfasoara munca pedagogica in domeniile:

+  Politici, Societate, Mediu

+ Carierd, Procesarea datelor

+  Limbi strdine

«  Ingrijirea sanatatii

+ Artdsi Culturd

«  Competente de baza, Certificarea competentelor, Alfabetizare

TTV e.V. ofera si cursuri de formare a formatorilor. Desfasoara proiecte atat in calitate de coordo-
nator cat si ca partener, inclusiv proiecte in cadrul programelor europene, cum ar fi Leonardo sau
Grundtvig.

In plus, este centru autorizat pentru o gamé largd de examene, inclusiv examenele Cambridge
ESOL.

EVTVV face parte dintr-o retea largd de institutii din Turingia, din Germania si din intreaga Europa.
Ea lucreza in colaborare cu ministere regionale, organizatii de educatia adultilor din intreaga Ger-
manie, scoli, scoala de formare a cadrelor didactice din Turingia, parteneri sociali, edituri, camere
de comert, reprezentanti politici etc.

Mai mult, TVV e.V. este membra a Asociatiei Germane de Educatie a Adultilor (DVV eV), Asociatiei
Federale de Alfabetizare si Competente de Bazd si al Consortiului Turingiei pentru Educatia
Adultilor. TVV e.V. este certificata in domeniul calitatii conform LQW (Learner Orientated Quality
Certificate in Further Education).
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AGORA este o asociatie non-guvernamentala din Lorient, un oras din partea de sud a Bretaniei,
Franta. Este implicatd in mediul economic si are un scop social. Principalele activitati ale AGO-
RA sunt furnizarea de cazare pentru persoanele tinere si varstnice, invatdmant pentru someri,
educatia continu si activitatea de catering (restaurante colective). In sectorul de formare, Ago-
ra gestioneaza ateliere de lucru (worshopuri) pentru persoanele care au nevoie de deprinderi
de baza. Agora detine, de asemenea, o echipd speciala cu rolul de a gestiona proiecte europene
transnationale.

Scopul Asociatiei este de a ajuta somerii sd gaseasca un loc de munca si, astfel, sa contribuie la
dezvoltarea locala.

Asociatia a fost infiintata in anii 1970; in fiecare an, mai mult de 4.000 de persoane beneficiaza
de serviciile sale, ea are 120 de angajati. Desfasoara programe de instruire care sunt ordonate de
catre autoritatile franceze sau europene, in parteneriat strans cu multe organizatii locale, private
sau de stat.

ot IIZ/DVV - Institute for International Cooperation
=== of the German Adult Education Association

Filiala din Bulgaria a Institutului de Cooperare Internationald al Asociatiei Germane de Educatie
a Adultilor (1IZ/DVV) a fost infiintat in anul 2000 pentru a sprijini domeniul educatiei adultilor si
formarii profesionale. Misiunea dvv-international este de a dezvolta structuri locale durabile
de educatia adultilor, cresterea ofertei de educatie generala si profesionala a adultilor (dezvol-
tarea personala si formarea de formatori), punerea in aplicare a standardelor europene de cer-
tificare in domeniul IT (Xpert ECP), a dezvoltarii abilitatilor personale de afaceri (Xpert PBS) si al
competentelor economice si antreprenoriale (EBC*L), de a promova integrarea grupurilor deza-
vantajate social, cetdtenia activa si invdtarea continua.

dvv-international este principalul promotor al Zilelor invatarii pe tot Parcursul Vietii din Bulgaria:
un forum de discutii nationale de cooperare si de creare de retele intre organizatiile societatii ci-
vile, educationale, sectorul de afaceri si autoritatile publice. Expertii din cadrul dvv-international
sunt implicati in calitate de consultanti in grupurile nationale de lucru pentru elaborarea Strategiei
pentru Educatia si Formarea Profesionald a Adultilor, Strategiei de Educatia Adultilor din cadrul
invatamantului universitar si Invatarii pe tot Parcursul Vietii din Bulgaria 2007-2013.
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College of Social Sciences

College of Social Sciences (Colegiul de Stiinte Sociale) este al doilea colegiu privat ca marime din
Lituania si si-a castigat reputatia de institutie avansatd atat in randul comunitatii locale cat si sec-
torul regional de afaceri. Rolul principal al colegiului este de a educa specialisti calificati care sunt
capabili sa lucreze pe cont propriu intr-o varietate de afaceri, servicii si domenii sociale.

Colegiul are relatii foarte apropiate cu mai mult de 600 de intreprinderi lituaniane, care accepta
studenti pentru practica lor si pentru participarea la crearea programelor de studiu. In perioada
programelor Phare, colegiul asigura serviciile de invatdamant pentru intreprinderi, contribuind
la imbunatdtirea competentelor angajatilor la locul de munca. Colegiul a cdpatat, de asemenea,
experienta in desfdsurarea de proiecte nationale si internationale si se straduieste sa aplice o di-
mensiune europeand la toate activitatile sale. Colegiul de Stiinte Sociale este, de asemenea, mem-
bru al Confederatiei Lituaniene a Angajatorilor din Domeniul Afacerilor,. Colegiul joaca un rol ac-
tiv in Asociatia Regionald a Angajatorilor Klaipeda, fiind unul dintre fondatorii acestei asociatii.

Colegiul are o mare experienta in managementul de proiect. Acesta a pus in aplicare mai mult de 30
de proiecte in ultimii 10 ani sub o serie de programe: Fonduri Structurale, INTERREG, PHARE si Pro-
gramul de invatare pe tot parcursul vietii . Colegiul are experienta in cercetare, analizd, organizarea
de seminarii, intalniri si conferinte pe arii tematice de cercetare si de cooperare internationala.

T__K"-\_ 7 = NT=R. ENTER -‘Eur‘opean NetW9rk for Transfer
s and Exploitation of EU Project Results

E.N.T.E.R. (Reteaua Europeana pentru Transferul si Exploatarea Rezultatelor Proiectelor Europene)
este o asociatie non-profit inregistrata oficial in Graz, Austria si sprijind diiseminarea si exploatarea
evenimentelor, a produselor si a rezultatelor proiectelor finantate din fonduri europene. E.N.T.E.R.
a fost infiintata pentru a servi patru scopuri principale:

« Pentru a sprijini strategiile UE prin diseminarea si exploatarea rezultatelor proiectelor
finantate prin programe europene in beneficiul tuturor cetdtenilor europeni.

+ Pentru a oferi coordonatorilor de proiecte europene, posibilitatea de a disemina informatii
despre proiectele lor si rezultate acestora cdtre o comunitate mai larga de organizatii si
organisme interesate.

+ Pentru a da cetatenilor europeni si organizatiilor posibilitatea de a primi periodic informatii
despre evolutia si rezultatele proiectelor din comunitatea europeana.

- Pentrua oferi organizatiilorinteresate posibilitatea de a gdsi, grupurile de proiect si consortii
europene pentru schimbul de know-how si dezvoltarea de idei inovatoare de proiect.
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In plus fatd de serviciile de networking, EIN.T.ER. actioneaza in mod proactiv, ca promotor de
proiecte, partener de proiecte si ca expert pentru incuraja diseminarea si exploatarea standardelor
in cadrul UE.

| RI*JI) ASOCIATIA "EUROED’

ASOCIATIA ‘EUROED’ a fost infiintatd in 2005, si are ca scop principal sustinerea educatiei conti-
nue a adultilor in Romania si optimizarea acesteia in concordanta cu standardele europene de
educatie si training. Organizatia sa foloseascd materiale si resurse institutionale si experti, in con-
formitate cu standardele europene, si are colaborari cu o serie de institutii europene importante
din acest domeniu.

ASOCIATIA ‘EUROED’ desfasoara urmatoarele activitati:

« Organizarea de cursuri de formare profesionald, in special in domeniile afacerilor/social-
organizational/IT;

« Introducerea in Romania a standardelor europene de certificare Xpert/XpertMaster, Xpert
PBS and EBC*L;

+ Lobby si consiliere referitoare la educatia adultilor / invatare pe tot parcursul vietii;

+ Vizite de studiu si schimb de experientd cu alte tari europene;

«  Conceperea si implementarea unor proiecte de cooperare transnationale si europene.

ASOCIATIA‘EUROED'’ este:
1. Furnizor acreditat de formare profesionala pentru ocupatiile:
Manager Proiect, Formator si Operator introducere, validare si prelucrare date”;
2. Reprezentanta nationala pentru mai multe sisteme europene de certificare a competentelor.
3. Membra a Asociatia Europeand pentru Educatia Adultilor (EAEA), din 2006.
4.  Partenera in numeroase proiecte finantate prin programele europene.

Hungarian Folk High School Society

* MAGYAR

The Hungarian Folk High School Society este o organizatie non-guvernamentala de nivel national,
specializatd in educatia non-formald a adultilor. HFHSS este o organizatie umbreld cu mai mult de
o suta de organizatii membre pe teritoriul Ungariei. Obiectivele generale ale HFHSS sunt:

+ realizarea invatdrii centrate pe elev;

+ cresterea gradului de autonomie la nivel individului si al micilor comunitéti si cresterea
capacitatii de actiune a acestora;
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+ abordarea problemelor marginalizarii prin invdtare precum si dezvoltarea comunitatii;

+ initierea in valorile traditionale locale si nationale si cresterea deschiderii europene si
internationale;

+ recunoasterea si sustinerea tuturor formelor de invatare;

+  cresterea participdrii in procesul de invatare

+ recunoasterea rolului invatarii la nivelul individului, in viata de familie, in societate, in ocu-
pare si planificare a carierei.

In ultimii ani HFHSS a organizat o serie de cursuri de educatie non-formale pentru mai mult de
500 de participanti. HFHSS are de asemenea o vasta experienta in proiecte la nivel european atat
in domeniul alfabetizarii cat si al aritmeticii elementare. HFHSS are un centru de invdtare in vestul
Ungariei (Balatonszepezd) unde sunt au loc programele de invatare, care includ metode de preda-
re si invatare si dezvoltarea curriculei. HFHSS este membra al Asociatiei Europene pentru Educatia
Adultilor (EAEA) din 1992. Presedintele HFHSS a servit ca presedinte ales al EAEA intre 2002 si 2008.
EAEA (infiintatd in 1953 in Tdrile de Jos) are sediul in prezent la Bruxelles cu Birouri operationale la
Helsinki, Madrid, iar din 2002 si la Budapesta.

n iace NIACE - National Institute of Adult Continuing

Education

promoting adult learning

NIACE este Institutul National de Educatie Continua pentru Adulti Education si activeaza in mod
deosebit pentru o mai buna si mai larga promovare a educatiei adultilor in Anglia si Tara Galilor cu
scopul de a sprijini si de a creste numarul adultilor care participd la procesul de invétare formald
si informala.

NIACE urmareste sa atinga obiectivele lor prin:

+ desfasurarea de campanii de mare anvergurd, cum ar fi Saptamana Adultilor si Cititori isteti
(Quick Reads)

- furnizarea de servicii de cercetre si dezvoltare de inalta calitate

- furnizarea de consultanta de specialitate, servicii de consiliere si sprijin

+ engaging ministri si parlamentari

- sprijinirea retelelor cu practicieni, factori de decizie la nivel de politici si cercetatori

+ publicare de carti si reviste de conducere

- oferirea unei gamd largi de servicii de management de evenimente

- diseminarea de informatii de specialitate

- oferirea de cursuri de formare flexibile si personalizate

NIACE lucreaza cu si pentru autoritatile locale, departamente si agentii guvernamentale, organizatii
de voluntariat, trusturi de caritate, furnizori de educatie a adultilor, sindicate, angajatori, finantatorii

Europeniprecum si cu adultii insisi.

NIACE este o organizatie de caritate, o societate cu rdspundere limitata prin garantie si membra a
organizatiilor de conducere.
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